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ضغط متزايد وتحديات متشعّبة

أمــام  تصغــر  والأحــداث  التحديــات  كل 
وقــوع الحــرب التــي أرهقــت كل مــن فلســطين 
شــركات  علــى  ملقيــةً  وســوريا  ولبنــان 
معومــة  متزايــدة  ضغوطــات  التأمــن 
طبيعيــة  وكــوارث  ســيبرانية  بتهديــداتٍ 
دافعــة بشــركات اعــادة التأمــن للتشــديد 
ســقوفها.  وتحديــد  التأمينــات  تقــديم  في 
هكــذا لّخــص الســيد جمــال الحمــود، رئيــس 
المتحــدة  العالميــة  الشــركة  إدارة  مجلــس 
في  التأمــن  ســوق  فلســطين،  في  للتأمــن 
المنطقــة منوّهــاً الــى افتقــاره للاهتمــام في 
التأمينــات الفرديــة. ورغــم كل الصعوبــات 
علــى  الحمــود  الســيد  أكّــد  فلســطين،  في 
إصرارهــم بالالتــزام بوعودهــم لعملائهــم 

عبــر خطــة طــوارئ فاعلــة.
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مثــل  للمخاطــر،  المعرضــة  الطبيعــة  ــف *  ــات والعواص ــق الغاب ــات وحرائ الفيضان
الحراريــة الشــديدة، إضافــة الــى المخاطــر 
الســيبرانية  التهديــدات  مثــل  الناشــئة 
وغيرهــا مــن التهديــدات التكنولوجيــة، 
تشــكل تحديــاً متزايــداً لشــركات التأمــن. 

- ما هو تعليقكم؟
- كيــف تتعاملــون كشــركة مــع مثــل هــذه 

التحديــات؟
تتزايد المخاطر الطبيعية والتهديدات السيبرانية 
والتكنولوجيــة عامــاً بعد عام، فيجب على شــركات 
التأمــن مواجهــة هــذه المخاطــر والتهديــدات  التــي 
تشــكّل ضغطــاً متزايــداً علــى شــركات التأمــن 
وقدرتهــا علــى ســداد التزاماتهــا، وأصبــح اللجــوء 
الــى إعــادة التأمــن أمــر حتمــي بالرغــم مــن تشــدد 

معيــدي التأمــن.

يشــكل  والتكنولوجــي:  الســيبراني  التهديــد 
ــرًا لشــركات  ــا كبي ــد تحديً ــن التهدي ــوع م هــذا الن
التأمــن وذلــك يتطلــب تكييــف الأنظمــة القديمــة 
مــع متطلبــات العصــر الحديــث، وأمــا بخصــوص 
مواجهــة المخاطــر المتزايــدة جراء الانتشــار الواســع 
للتهديد الســيبراني يتطلب حماية بيانات العملاء 
حمايــة  لقواعــد  الامتثــال  ضمــان  الحساســة، 
البيانــات، اســتخدام كلمــات المــرور القويــة )الأرقــام 

والأحــرف الكبيــرة والرمــوز( تجعــل مــن الصعــب 
تكــرار كلمــة المــرور أو تخمينهــا، تحديــث البرامــج 
لــدى  بانتظــام  التشــغيل  وأنظمــة  والتطبيقــات 
شــركات التأمــن، عمــل نســخة احتياطية للملفات 
برامــج  وعمــل  بانتظــام  الحساســة  والبيانــات 
مكافحــة الفيروســات والبرامــج الضــارة وجــدران 

الحمايــة.
الكــوارث الطبيعيــة: إن الكــوارث الطبيعيــة في 
تزايــد عامــاً تلــوى الآخــر، عندمــا تعجــز شــركات 
التأمــن عــن ســداد التزاماتهــا، فإنهــا تلجــأ إلــى 
إعــادة التأمــن مــن تلقــاء نفســها، وهــو مــا يوفــر 
المطالبــات  مــع  التعامــل  علــى  القــدرة  للشــركة 
الضخمــة، ومــن ناحيــة أخــرى فــإن شــركة الإعــادة 
تحمــل جــزءاً مــن الخطر والالتزامات عن شــركات 

التأمــن.
العالمــي  الاســتقرار  عــدم  حالــة  في  الناجمــة عــن الصراعــات الجيوسياســية، * 
والتطــور  الكلــي  الاقتصــاد  اتجاهــات 

الســريع... التكنولوجــي 
- مــا هــو الــدور الــذي يمكــن ان تلعبــه 
الاســتقرار  تعزيــز  في  التأمــن  شــركات 

والثقــة؟
تواجــه شــركات التأمــن اليــوم تعرضــاً لا ينتهــي 
السياســي.  الاســتقرار  وعــدم  العمــل  لقواعــد 

فالمناطق العربية وخاصةً منطقة الشــرق الأوســط 
التــي تعانــي مــن الحــرب الإقليميــة في آخــر ســنتين 
وبالتحديــد في فلســطين ولبنــان وســوريا والــذي 
يشــكّل ضغطاً إضافياً على شــركات التأمين، مما 
يتطلــب منهــا مواجهــة هــذه الصعوبــات والالتــزام 

بمتطلباتهــا الماديــة تجــاه مؤمّنيهــا. 

- وهــل يمكــن اعتبــار مثــل هــذا الواقــع 
خطــوط  في  للتوســع  ثمينــة  فرصــة 

؟ معينــة

ــة  ــة العربي الواقــع السياســي الصعــب في المنطق
والعــزوف عــن زيــادة الاســتثمار في الســوق وخاصةً 
ــى  ــراً عل ــان، يشــكّل ضغطــاً كبي في فلســطين ولبن
شــركات التأمــن، ممــا أدى الــى تشــديد شــركات 
إعــادة التأمــن علــى منــح التغطيــات التأمينيــة 

وســقوفها. 

وحالــة عــدم الاســتقرار السياســي دفعــت هيئات 
الإشــراف علــى التأمــن التركيــز علــى أســلوب 
الرقابــة، وتعزيــز فعاليــة النظــام الرقابــي، مــن 
خــال توجيــه الشــركات نحــو التركيــز علــى وضــع 
اســتراتيجيات جديــدة للعمــل، على أســاس تحديد 
المخاطــر والفــرص المســتقبلية، لتحقيق الأهــداف، 
ووضــع الضوابــط الداخليــة لتقليل المخاطــر وزيادة 

الفــرص.

وتعاني سوق التأمين العربية من إهمال التأمينات 
الفرديــة، كتأمــن المنــازل والحــوادث الشــخصية، 
ــاج هــذا النــوع مــن التأمينــات إلــى رفــع  حيــث يحت
ــز شــركات  ــذا ترك ــدى الأفــراد، ل مســتوى الوعــي ل
التأمــن علــى كســب الأعمــال الكبيرة بجهــودٍ قليلة، 
حيــث تتميــز هــذه الأعمــال بوعي تأمينــي كبير لدى 
ــوع  ــى هــذا الن ــذا تســعى الشــركات إل ــا، ل أصحابه
مــن الأعمــال بتنافســية عاليــة بهدف تســجيل حجم 
أقســاط عــالٍ لذلــك معظــم التأمينــات في هــذه 
البــاد )تأمــن صحــي وتأمــن المركبــات والتأمينات 

العامــة(.

الجيوسياســية،  التوتــرات  تســتمر  خاصــةً في مناطــق مثــل روســيا وأوكرانيــا * 
والشــرق الأوســط... الامــر الــذي يشــكل 
أكثــر  منتظمــة  ماديــة  تجاريــة  مخاطــر 

الســابق. في  معتــاداً  كان  ممــا 
-  مــا انعكاســات ذلــك علــى قطــاع التأمين؟ 

وكيــف يتعامــل معها؟
الاقتصاديــة  المنطقــة  في  التأمــن  شــركات  إنّ 
الأوروبيــة والــدول الأجنبيــة: تتمتــع بــرأس مــال قوي 
والــذي ينعكــس في نســبة المــاءة الماليــة الإجماليــة، 
كان لــدى شــركات التأمــن المــوارد الكافيــة لتحمــل 
عواقــب التوتــرات الجيوسياســية. وقــد أظهــرت 
تجــدد التوتــرات الجيوسياســية أو إطالــة مدتهــا 
تأثيــر كبيــر علــى شــركات التأمــن، ممــا يــؤدي إلــى 
انخفــاض رأس المــال ولكــن هــذه شــركات التأمــن 
هــذا  مثــل  مــع  التعامــل  علــى  قدرتهــا  أظهــرت 

الانخفــاض الحــاد في رأس المــال. 

وأمــا بخصــوص الشــرق الأوســط: بــدأت شــركات 
إعــادة التأمــن العالميــة في إدراج أحــكام الإلغــاء في 
سياســات الحمايــة وذلــك بســب الصــراع في منطقة 
الشرق الأوسط  وهي خطوة تهدد بزيادة التكاليف 
والمخاطــر بالنســبة للشــركات العاملــة في المنطقــة.

ويعكس تنحي شــركات إعادة التأمين، التي تتقاســم 
المخاطــر مــع شــركات التأمــن المحليــة، المخــاوف 
المتزايــدة في قطــاع التأمــن. وبالإضافــة الــى أن 
شــركات إعــادة التأمــن طالبــت أيضًــا بأســعار أعلى 
بكثيــر، ممــا دفــع شــركات التأمــن الــى الحــد مــن 

مبالــغ التغطيــة التــي تقدمهــا للعمــاء.

وأمــا بخصــوص فلســطين: فكانــت للحــرب التــي 
الأكبــر  التأثيــر  الأول/أكتوبــر  تشــرين  في  بــدأت 
علــى اجمالــي المحفظــة التأمينيــة للعامــن 2023 
و2024، كمــا وانعكســت الأســباب الســابقة علــى 
قيمــة الشــيكات المعــادة، حيــث رصــد ارتفــاع في 
ينعكــس  الــذي  الأمــر  المعــادة.  الشــيكات  قيمــة 
بشــكل كبيــر علــى ســيولة شــركات التأمــن نتيجــة 
البيــع الاجــل لأقســاط التأمــن. وكمــا كان للحــرب 
تداعياتهــا علــى حركــة الملاحــة في البحــر الأحمــر، 
ممــا أدى الــى ارتفــاع حــادّ في أســعار عقــود تأمــن 
الشــحن البحري، وذلك بســب فرض رســوم لتغطية 

المخاطــر المرتبطــة بالنزاعــات والزيــادة الكبيــرة في 
تكلفــة الشــحن نتيجــة ســلوك مســار بديــل أطــول.

محوريــاً  دوراً  التكنولوجيــا  تلعــب  يمكــن *  حيــث  المخاطــر،  إدارة  مجــال  في 
اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لمعالجــة 
وتحليــل كميــات كبيــرة مــن البيانــات...

في  التكنولوجيــا  وضــع  يمكــن  كيــف   -
التأمــن؟ صناعــة  خدمــة 

القطاعــات  أهــم  مــن  التأمــن  صناعــة  تعــد 
الاقتصادية في العالم، حيث تلعب دورًا حاسمًا في 
حمايــة الأفــراد والشــركات مــن المخاطــر المحتملــة. 
ومع تطور التكنولوجيا، باتت القدرة على تحســن 
صناعــة التأمــن وتســهيل عملياتهــا أكبــر مــن أي 
وقــت مضــى. فعلــى الرغــم مــن أن التأمــن يعتمــد 
بشــكل كبير على العلاقات الشــخصية والثقة بين 
العمــاء وشــركات التأمــن، إلا أن الاعتمــاد علــى 
التكنولوجيــا يمكــن أن يســهم في تحســن الكفــاءة 

والدقــة وتوفيــر الوقــت والمــال.

ــى  ــذكاء الاصطناعــي( عل ــا )ال ــر للتكنولوجي تؤث
صناعــة التأمــن بشــكلٍ إيجابــي لناحيــة تحســن 
عمليــات التســعير والتحليــل، ممــا يســاعدها علــى 
تقديــر المخاطــر بدقــة أكبــر وتحديــد التســعير 
المناســب للوثائــق التأمينيــة، وممــا يمكّن الشــركات 
مــن تحديــد المخاطــر المحتملــة وتقديــر التكاليــف 

بشــكل أفضــل.

أن  للتكنولوجيــا  ذلــك، يمكــن  إلــى  بالإضافــة 
تســهم في تحســن عمليــات التســويق والتواصــل 
مــع العمــاء. فبفضل وســائل التواصل الاجتماعي 
والتطبيقــات الذكيــة، يمكــن للشــركات التأمــن 
التواصــل مــع العمــاء بشــكل أســرع وأكثــر فعاليــة. 

ومــن الجوانــب الأخــرى التــي يمكــن أن تســهم 
ــات الدفــع  ــا هــي تحســن عملي ــا التكنولوجي فيه
والتعويــض. فبفضــل التكنولوجيــا، يمكن لشــركات 
التأمــن تســهيل عمليــات الدفع وتقــديم الخدمات 
الماليــة بشــكل أســرع وأكثــر أمانًــا، ممــا يحمــي 
العمــاء والشــركات مــن عمليــات الاحتيال ويســهل 

عمليــات التحويــل المالــي.

الــذكاء  تطبيقــات  اســتخدام  يمكــن  وأيضــاً 
الاصطناعــي لتقــديم خدمــات أفضــل للعمــاء، في 
حالــة وقــوع حــادث. وأيضــاً يمكــن للعمــاء تقــديم 
المطالبــات والشــكاوى وبلاغــات الحــوادث عبــر 

الإنترنــت ممــا يوفــر الوقــت والجهــد. 

والأرقــام  الإنجــازات  أبــرز  هــي  مــا  ــام 2024؟ *  ــال الع ــركتكم خ ــة في ش المحقق
2025؟ للعــام  مشــاريعكم  هــي  ومــا 

ــا  ــر بهــ ــي مــ ــة التــ ــروف الصعبــ ــم الظــ -  رغــ
الاقتصــــاد العالمــــي بشــــكلٍ عــــام والفلســــطيني 
ــة  ــام 2024 والمرتبطـ ــكلٍ خــــاص خــــال العـ بشــ

ــن  ــا مـ ــج عنهـ ــا نتـ ــة، ومـ ــزة والضف ــداث غـ بأحـ
تبعـــات اقتصاديـــة أثّـــرت بشـــكلٍ كبيـــر علـــى 
الاقتصـاد الفلسـطيني ونقـص حـاد في السيولة، 
إلا أن الشــركة العالميــة المتحــدة للتأمين حرصـــت 
ــا  ــل بالتزاماتهـ ــاء الكامـ ــى الوفـ ــرص علـ كل الحـ
ــراف  ــع الأطـ ــا وجميـ ــا وموظفيهـ ــاه مؤمّنيهـ اتجـ
ذات العلاقـــة في كافـــة أرجـــاء الوطـــن. وفي ظــــل 
الظــــروف الســــائدة في فلســــطين، فقــــد أعــدت 
الشــركة خطــة طــوارئ لمواجهــة كافــة المخاطــر 
والبرامـــج  الأدوات  بكافـــة  كادرهـــا  وتزويــــد 
اللازمـــة، والاســـتمرار بتقـديم الخدمـات لزبائـن 
هـــذه  كل  لمواجهـــة  بعـــد  عـــن  حتـــى  الشـــركة 

ــر.    المخاطـ
ــة  ــادئ مدونـ ــة مبـ ــق كافـ ــتمرار في تطبيـ -  الاسـ
اللجنـــة  أطلقتهــا  التــي  الفلســـطينية  الحوكمــة 
الوطنية للحوكمة وتدعيمـاً لذلـك تم تشـكيل لجنـة 
الحوكمـة ولجنـة المكافـآت والمكونـة من أعضاء مـن 

الإدارة. مجلــس 
-  الاسـتمرار بتطويـر وتطبيـق السياسـة الداخليـة 
لـدى الشـركة حسـب متطلبـات الجهـات الرسـمية 
ــي  ــة موظفـ ــتمر لكافـ ــب المسـ ــة، والتدريـ والرقابيـ

ووكلاء ومنتجـــي الشـــركة.
-   الاســتمرار بتطويــر الأنظمــة الرقابيــة وأنظمة 

إدارة المخاطــر والأرشــفة الإلكترونية.
التأمــن  جــودة خدمــة  بتطويــر  الاســتمرار    -
لمــا لهــا مــن انعــكاس إيجابــي علــى رضــا الزبائــن 

وربحيــة الشــركة.
-  رفـــد الجهـــاز الوظيفـــي للشـــركة الـذي يتمتـع 
بكفـاءات وقـدرات فنيـة وماليـة وإداريـة وتسـويقية 
عاليـة، بالمتميزيـن مـن الخريجـين الجـدد وتوفيـر 
التدريـــب المناســـب لهـــم بمـــا ينمّـــي قدراتهـــم 

وكفاءاتهـــم الشـــخصية والجماعيـة.
-  الاستمرار بطـرح رزم تأمينيـة جديـدة للفئـات 
المختلفـة مـن أصحـاب المهـن، المحـلات التجاريـة، 
المركبـــات والتخصصـــات بهـدف تقـــديم خدمـات 
تأمينيـة إضافيـة لهـذه الفئـات مـن جهـة وتوسـيع 
حجـــم المحفظـــة التأمينيـــة مـــن جهـــة أخـــرى، 
وللإبقـاء علـى التميـز بخدمـات الشـركة لتتوافـق 
مـــع اهتمامـــات ومتطلبـــات وحاجـــات المواطنـــن، 
ودعـــم الـــرزم التأمينيـــة الأخـــرى التـــي طرحتهـــا 

الشـــركة في الأعـــوام الســـابقة.
توعيـــة  وحمـــات  عمـــل  ورشـــات  عقـــد    -

ــق  ــع الفلســـطيني لخلـ ــي للمجتمـ وتثقيـــف تأمينـ
وعـــي تأمينـــي إضافـــة إلـــى المســـاهمة في دعـــم 
النشـــاطات الاقتصاديـة والاجتماعيـة مـن خـلال 
والمؤتمـــرات  المعـــارض  في  الشـــركة  مشـــاركة 
ورعايـــة بعضهـــا وتقـــديم المســـاعدات لطلبـــة 
ــة  ــة والاجتماعيـ ــات الخيريـ ــات والجمعيـ الجامعـ

وتنفيـــذ حمـــات إعلانيـــة.


