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الشركة  العالمية المتحدة للتأمين
شركة مساهمة عامة فلسطينية أسسها مجموعة من رجال 
الأعمال الفلسطينيين من ذوي الخبرات العريقة في صناعة 

التأمين والمجالات الاقتصادية والتجارية الاخرى. يمتد نشاط الشركة 
اليوم على خارطة الوطن الفلسطيني من الشمال إلى الجنوب، وذلك من 

خلال فروعها ومكاتبها ووكلاءها.
وفي إطار التطور ومواكبة التغيرات الاقتصادية والسياسية التي تمر بها 

المنطقة، وضعت الشركة خطة استراتيجية واضحة وطويلة الأمد... بعزيمة 
وإصرار وبجهد متواصل للنهوض بسوق التأمين الفلسطيني والارتقاء 

بصناعته في فلسطين... ولأجل ذلك حرصت العالمية المتحدة للتأمين أن 
ترتقي الخدمة لديها إلى أعلى المستويات وعليه تم عقد اتفاقيات 
إعادة تامين بقيادة معيدين من الدرجة الأولى وبطاقة استيعابية 

عالية، كما تم استقطاب وتعيين فريق متمرس من الخبراء 
والمختصين في صناعة التأمين المحلي والعربي 

والعالمي. 

رسالة الشركة
تســعى العالميــة المتحــدة للتأمــين لأن تكــون الشــركة الرائــدة في الســوق مــن 
خــلال الجمــع مــا بــين المهــارات المهنيــة والمــوارد البشــرية مــع التركيــز علــى 

خدمــة العمــلاء لتحقيــق الخدمــة المتميزة.

مــن  كاملــة  لتوفيــر مجموعــة  أيضــاً  للتأمــين  المتحــدة  العالميــة  تســعى 
المنتجــات مــع درجــة عاليــة مــن الخدمــة.

تســعى العالميــة المتحــدة للتأمــين لتقــديم أداء أمثــل في خدمــة العمــلاء 
المحليــين عــن طريــق تقــديم خدمــات التأمــين الإقليميــة والدوليــة والحلــول 

البديلــة.

الصدق في التعامل مع الجمهور.

المساهمة في دعم وتنمية وبناء الاقتصاد الوطني.

توفير فرص العمل لأكبر عدد ممكن من الأيدي العاملة الوطنية.

الشركة العالمية المتحدة للتأمين

لمحة عامة
تقوم رؤية الشركة على تلبية الطلب المتزايد للتأمين 
في المنطقة من خلال تكريس فريق متخصص يكرس 

طاقته الكاملة لتقديم خدمات متميزة بالإضافة إلى الحماية من 
المخاطر على أوسع نطاق ممكن. نسعى في الشركة العالمية المتحدة 

للتأمين لتكوين شراكة حقيقية وفاعلة مع زبائننا لإدارة الأخطار المحيطة 
بأعمالهم، أردنا اليوم أن نكون الأكثر فاعليه في بناء صناعة تأمين رائدة في 

وطننا.
 وهذا يشكل التزاما منا ووفاء لبلدنا ولمواطنينا، جمعنا لأجل ذلك أعرق 

الخبرات ودرسنا تجارب الآخرين وسعينا دوما أن نكون المتميزين 
والمتفوقين. تتغير احتياجات الناس وفق الظروف المحيطة، ولأننا نسعى 

إلى مواجهة التغيرات كان لزاما علينا أن تتكيف خدماتنا وفقا 
للمتغيرات من خلال ابتكار حلول فنية لازمة ومن خلال تقديم 

تأمينات تتماشى مع تلك المتغيرات. لأننا نهتم بكم دعونا 
نخطط معا لحماية أكبر لعائلاتكم ومنازلكم 

وممتلكاتكم.

الشركة العالمية المتحدة للتأمين

فريق مختصين
يتكــون فريــق العالميــة المتحــدة للتأمــين مــن مجموعــة متخصصــة مــن ذوي الخبــرات التــي تزيــد خبرتهــم عــن 30 

عامــاً في مجــالات التعامــل مــع المخاطــر الصناعيــة والتجاريــة والشــخصية أيضــاً.

يتميــز طاقــم العالميــة المتحــدة للتأمــين بالخبــرة العاليــة والمتنوعــة، المحليــة منهــا والإقليميــة في التعامــل مــع الســوق 
ودراســته وتكويــن رؤيــة واضحــة عنــه ومعرفــة احتياجاتــه.

ــى  ــوب عل ــة بالشــكل المطل ــق مــدرب لخدمــة العمــلاء وتقــديم المتابعــة اليومي ــة المتحــدة للتأمــين فري ــدى العالمي ل
أكمــل وجــه.

رؤية الشركة
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هــي الدليــل للشــركة ولكادرهــا الوظيفــي  في ممارســة 
ســلوكه وأنشــطته وتتمثــل في:

العمل بروح الفريق الواحد لتحقيق أهداف الشركة بنجاح تام.

النزاهــة والثقــة والشــفافية: نلتــزم بالعــدل وأرفــع المعاييــر الأخلاقيــة في كل 
تعاملاتنا.  

الإخلاص في العمل: نسعى إلى تحقيق الإمتياز في كل عمل نؤديه.

الإمتثال: نلتزم بكافة اللوائح والقوانين  المعمول بها في فلسطين. 

تطبيق قواعد الحوكمة.

ــى أقصــى  ــا إل ــم المســتمر، ونطــور موظفين ــين نشــجع التعل ــر العامل تطوي
الحــدود. 

في  المعاييــر  أرفــع  نطبــق  الســلامة  علــى  المحافظــة 
مجــالات الســلامة والأمــن والحفــاظ علــى 

الصحــة وحمايــة البيئــة.

قيمنا

حضرات  المساهمين الكرام

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... 

ــة  ــاع الهيئ ــاد اجتم ــة بانعق ــم بالتهنئ ــدم لك ــس الإدارة وبإســمي شــخصياً أن أتق ــي أعضــاء مجل ــة عــن أخوان يســعدني بالنياب
ــة العامــة النجــاح  ــاً لكــم جميعــاً دوام الصحــة ولأعمــال الهيئ العامــة العــادي وغيــر العــادي في دورتهــا الحاديــة عشــر، متمني
والتوفيــق. مقدمــاً لكــم تقريــراً مفصــلًا عــن نشــاطات وأعمــال الشــركة خــلال العــام 2020 متضمنــاً البيانــات الماليــة الموحــدة 

وكافــة النشــاطات التشــغيلية. 
نعقــد هــذه الهيئــة في ظــروف صعبــة يمــر بهــا العالــم بشــكل عــام وفلســطين بشــكل خــاص بســبب جائحــة كورونــا، داعيــاً الله 

أن تمــر هــذه الجائحــة علــى العالــم أجمــع بســلام وأمــان.
وللحفــاظ علــى شــركتنا فقــد قمنــا باتخــاذ كافــة الاجــراءات اللازمــة ومنهــا وضــع خطــة طــوارئ للحفــاظ علــى ســير العمــل 
والخــروج بأقــل الأضــرار مــن تداعيــات هــذه الجائحــة، كمــا أن لدينــا الإمكانيــة والجاهزيــة للعمــل عــن بعــد مــن خــلال أماكــن 

تواجدنــا وبالوســائل التكنولوجيــة الحديثــة. 
ــزام بتعهداتهــا اتجــاه مؤمنيهــا  ــا الوطنــي، إلا أن شــركتكم اســتمرت في الالت ــة التــي يمــر بهــا اقتصادن رغــم الظــروف الصعب

ــة. ــين والتعليمــات ذات الصل ــة القوان ــق كاف ــة وتطبي ــة في المســؤولية المجتمعي ــا ومســاهمتها الفاعل وموظفيه
حققــت الشــركة خــلال العــام 2020 نتائــج جيــدة، حيــث بلغــت إجمالــي أقســاط التأمــين 40.264 مليــون دولار أمريكــي في 

ــل 46.233 مليــون دولار أمريكــي في العــام 2019. العــام 2020 مقاب
إجمالــي التعويضــات المســددة 32.660 مليــون دولار أمريكــي في العــام 2020 مقابــل 36.606 مليــون دولار أمريكــي في العــام  

.2019
صافي أرباح الشركة في العام 2020 بلغت 2.332 مليون دولار أمريكي مقابل 1.020 مليون دولار أمريكي في العام 2019.

كلمة رئيس مجلس الإدارة
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  مجلس الإدارة

يتألــف أعضــاء مجلــس إدارة الشــركة العالميــة المتحــدة للتأمــين مــن ثمانيــة أعضــاء ذوي خبــرات عريقــة وكفــاءات عاليــة في 
ــة عقــود في  ــد خبرتهــم عــن ثلاث ــي تزي ــة، والت ــة والعالمي ــة الأخــرى في الأســواق العربي صناعــة التأمــين والمجــالات الاقتصادي

ــة والشــخصية.  مجــالات التعامــل مــع المخاطــر الصناعيــة والتجاري

ــات  ــا المســتقبلية وإقــرار الموازن ــة ســير أعمــال الشــركة واســتراتيجيتها وخططه ــس في متابع ــام الرئيســية للمجل ــل المه وتتمث
ــة. ــات المالي ــة واعتمــاد البيان ــى إقــرار الانظمــة والسياســات الإســتثمارية والمالي إضافــة إل

كمــا نمــت حقــوق الملكيــة خــلال العــام 2020 لتصبــح 20.063 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 17.730 مليــون دولار أمريكــي في 
العــام 2019.

وعلــى ضــوء مــا ذكــر أعــلاه، يوصــي مجلــس الإدارة للهيئــة العامــة الموقــرة بتوزيــع اربــاح نقديــة بنســبة %10، بالاضافــة إلــى 
%5 اســهم منحــة مجانيــة. 

المساهمين الكرام

لا يســعني في كلمتــي هــذه إلا أن أتقــدم منكــم بجزيــل الشــكر علــى الثقــة التــي منحتمونــا إياهــا، ولدعمكــم المســتمر الــذي مكــن 
الشــركة مــن أن تكــون في مركــز الريــادة في ســوق التأمــين الفلســطيني. كمــا نجــدد لكــم التزامنــا الدائــم بالاســتمرار بتطويــر 

شــركتكم بكافــة الوســائل المتاحــة.
كل الثنــاء والتقديــر لكافــة الجهــات الرســمية والرقابيــة لمــا لهــا مــن دور فاعــل في تطويــر هــذا القطــاع، وكل الشــكر والتقديــر 

لإدارة الشــركة وموظفيهــا ووكلائهــا ومنتجيهــا علــى تفانيهــم واخلاصهــم الدائــم.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

جمـال نايف براهمـة

رئيس مجلس الإدارة

السيد/ جمال نايف براهمة              رئيس مجلس الإدارة

السيد/ نبيل جوزف قطران            نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد/ سعيد خليل صيام            عضو مجلس إدارة

السيد/ روبرت جنفزيان                             عضو مجلس إدارة

السيد/ تحسين نايف براهمة                            عضو مجلس إدارة

السيد/ لؤي شفيق خوري           عضو مجلس إدارة

السيد/ جان رفائيل صليب           عضو مجلس إدارة

الدكتور/ سميح حسين العبد                           عضو مجلس إدارة

أعضاء

 مجلس 

 الإدارة



التقرير السنوي 2020التقرير السنوي 2020 1213

لجان مجلس الإدارة

مجلــس إدارة الشــركة يتولــى متابعــة أعمــال واســتراتيجيات الشــركة وخططهــا المســتقبلية، ولتفعيــل هــذا الــدور فقــد انبثقــت 
عــن مجلــس الإدارة اللجــان التاليــة:

اللجنة التنفيذية للشركة وتضم في عضويتها كل من

السيد/ جمال نايف براهمة                    رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي - رئيساً.

السيد/ تحسين نايف براهمة     نائب الرئيس التنفيذي - عضواً.

السيد/ نبيل محمد عباسي    مساعد الرئيس التنفيذي للعمليات الفنية - عضواً.

السيد/ محمود أنيس سحويل    مساعد الرئيس التنفيذي للشؤون المالية والإدارية - عضواً.

مهام ومسؤوليات اللجنة

تقديم الدعم إلى الرئيس التنفيذي للإشراف على الكفاءة.

تقييم إنتاجية الشركة على المدى البعيد.

إدارة المخاطر التي تواجه أعمال الشركة، الداخلية والخارجية.

مراجعة وإقرار الخطط والسياسات التشغيلية الاستراتيجية.

إقرار الموازنة التشغيلية وتخصيص الموارد.

الموافقة على تعيين العاملين الرئيسيين.

مراجعة نشاطات تطوير الأداء والجهود الرامية إلى تعزيز سلامة سير أعمال الشركة.

تقييم وتطوير وتطبيق نطاق الخدمات والممارسة والحوكمة في الشركة العالمية المتحدة للتأمين.

مراجعة نتائج الفروع والمكاتب والوكلاء والمنتجين ومناقشتهم واتخاذ القرارات بشأنها.

مراجعة توسع الشركة العمودي والأفقي واتخاذ القرارات اللازمة بخصوص ذلك.

المراجعة الدورية للتوسع الرأسمالي بالمقارنة مع الميزانيات المقررة.

مناقشــة البيانــات الماليــة الشــهرية، ربــع ســنوية، ســنوية ومقارنتهــا بالميزانيــة التقديريــة وتحليــل الإنحرافــات مــع إدارة كل 
فــرع علــى حــدى ووضــع السياســات والتعليمــات لتحســين الإنحرافــات الســلبية إن وجــدت.

التوصية بالفرص الإيجابية التي من شأنها أن تحسن نتائج الشركة.

لجنة التدقيق الداخلي وتضم في عضويتها كل من 

الدكتور/ سميح حسين العبد                    عضو مجلس إدارة - رئيساً.

السيد/ جان رفائيل صليب                           عضو مجلس إدارة - عضواً.

السيد/ روبرت جنفزيان                                  عضو مجلس إدارة - عضواً.
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مهام ومسؤوليات اللجنة

بحث ودراسة الجوانب المتعلقة بمكتب تدقيق الحسابات الخارجي والتي تتضمن أتعابهم وشروط الإستعانة بهم. 

مراجعــة تفاصيــل خطــة عمــل مدقــق الحســابات ونتائــج عمليــة التدقيــق، والتأكــد مــن أنــه تم إعطــاء مدقــق الحســابات حــق 
الإطــلاع الكامــل علــى جميــع المســتندات اللازمــة لتنفيــذ مهامــه. 

ــى  ــة تنطــوي عل ــات مالي ــة في بيان ــام صوري ــار أرق ــم مــن خــلال إظه ــي تت ــي الت ــر المال ــال أو التزوي ــات الاحتي فحــص عملي
الغــش، ووضــع إجــراءات رقابيــة مشــددة تضمــن وجــود السياســات والمبــادئ المحاســبية الســليمة التــي تظهــر المركــز المالــي 

الحقيقــي للشــركة. 

الإشــراف علــى أعمــال التدقيــق الداخلــي وذلــك مــن خــلال مراجعــة نطــاق خطــة عمــل التدقيــق الموضوعــة، ودراســة تقاريــر 
المراقبــين الداخليــين )المدققــين الداخليــين( التــي تغطــي الجوانــب الحيويــة والهامــة، وضمــان إطــلاع المدققــين الداخليــين 
الكامــل علــى جميــع المســتندات ذات العلاقــة. كمــا تعمــل لجنــة التدقيــق أيضــا علــى مراجعــة وبحــث مــدى فعاليــة وكفــاءة 

عمليــة التدقيــق الداخلــي بشــكل دوري.

ــى التقاريــر الدوريــة  التأكــد مــن مــدى ملائمــة وكفايــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة بالشــركة ســواء مــن خــلال الاعتمــاد عل
للمراقبــين الداخليــين )للمدققــين الداخليــين( ومدقــق الحســابات الخارجــي أو الإســتعانة بجهــات استشــارية متخصصــة 

في هــذا المجــال. 

الإشــراف علــى الجوانــب المتعلقــة بإعــداد البيانــات الماليــة، ويشــمل ذلــك مراجعــة القوائــم الماليــة الربعيــة والســنوية قبــل 
إصدارهــا، ومراجعــة تحفظــات مدقــق الحســابات علــى مســودة القوائــم الماليــة إن وجــدت، ومناقشــة ودراســة المبــادئ 
المحاســبية بصــورة عامــة  مــع التركيــز علــى أيــة تغيــرات حدثــت في السياســات والمبــادئ المحاســبية، أو أيــة انحرافــات عــن 
معاييــر المحاســبة الدوليــة، بالإضافــة إلــى التأكــد مــن الإلتــزام بمتطلبــات الإفصــاح الصــادرة مــن هيئــة ســوق رأس المــال 

الفلســطينية. 

العمل كقناة اتصال بين مجلس إدارة الشركة وكل من مدقق الحسابات الخارجي والمدقق الداخلي. 

مراجعة سياسات الشركة المتعلقة بإدارة المخاطر، وفحص أسباب التخلف عن سداد التزامات الشركة إن وجدت. 

ــرح أن تقــوم بهــا الشــركة مــع الأطــراف ذات العلاقــة، وتقــديم التوصيــات المناســبة  مراجعــة الصفقــات والتعامــلات المقت
بشــأنها إلــى مجلــس الإدارة.

لجنة الحوكمة وتضم في عضويتها كل من

السيد/ نبيل جوزف قطران                    عضو مجلس إدارة - رئيساً.
السيد/ تحسين نايف براهمة                عضو مجلس إدارة - عضواً.
السيد/ سعيد خليل صيام                     عضو مجلس إدارة - عضواً.

مهام ومسؤوليات اللجنة
التأكد من توفر وتطبيق معايير عالية من الحوكمة لدى الشركة.

مراجعة إجراءات العمل باستمرار للتحقق من ملاءمتها وكفاءتها.

وضع سياسات تضمن احترام القوانين والأنظمة المعمول بها، وتطبيقها بصورة سليمة ترفع من مستوى أداء الموظفين.

ــه لجلســاته وجلســات  ــس، والتأكــد مــن عــدد مــرات حضــور كل عضــو مــن أعضائ ــر حــول أداء المجل ــة تقري تصــدر اللجن
اللجــان المنبثقــة عنــه وعــن مــدى مســاهمته في المناقشــات وإصــدار القــرارات وذلــك لمســاعدة المجلــس في تقييــم أدائــه ذاتيــاً 

مــرة واحــدة في الســنة علــى الأقــل.
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التحقــق مــن مــدى الإلتــزام بمعاييــر الافصــاح والشــفافية، وكافــة الأنظمــة والقوانــين واللوائــح الداخليــة ومدونــة 
الحوكمــة، وإعــداد تقريــر خــاص بذلــك.

التأكــد مــن أن نظــام التوظيــف والإدارة المتبــع في الشــركة يضمــن الإمتثــال للقوانــين والتعليمــات، و يحــرص علــى احتــرام 
حقــوق المســاهمين، بحيــث يشــمل كحــد أدنــى إجــراءات توظيــف واضحــة وشــفافة، والإعــلان عــن الوظيفــة وكيفيــة ذلــك، 

وعــدم المحابــاة أو التمييــز في التعيينــات.

لجنة المكافآت وتضم في عضويتها كل من

السيد/ جمال نايف براهمة                     عضو مجلس إدارة - رئيساً.

الدكتور/ سميح حسين العبد                     عضو مجلس إدارة - عضواً.

السيد/ محمود أنيس سحويل                 مساعد الرئيس التنفيذي للشؤون المالية والإدارية- عضواً.

مهام ومسؤوليات اللجنة 

مساعدة مجلس إدارة الشركة على تحمل مسؤولياته فيما بتعلق بمسائل الحوكمة، وتحديداً فيما يتعلق بــ:

أ. السياسة المتبعة لتحديد قيمة مكافآت الإدارة التنفيذية للشركة.

ب. أي مسائل أخرى يعهد بها مجلس إدارة الشركة للجنة. 

يجــب أن تعتمــد سياســة تحديــد المكافــآت والحوافــز الممنوحــة للتنفيذيــين بصفــة عامــة علــى أدائهــم، بمــا يتماشــى مــع 
رؤيــة الشــركة، وقيمهــا وأهدافهــا العمليــة، وتعتمــد جزئيــاً علــى المكافــآت الثابتــة.

تحديد سياسة المكافآت والحوافز الممنوحة للتنفيذيين بهدف:

أ. تحفيز الإدارة التنفيذية والمدراء في الشركة على رفع مستوى أدائهم بما يضمن نمو الشركة ونجاحها. 

ب. إثبــات وجــود علاقــة مباشــرة بــين أداء الشــركة العــام، وأداء الإدارة التنفيذيــة فيهــا، مــع الأخــذ بعــين الاعتبــار 
المكافــآت الأخــرى الممنوحــة لهــم.

ج. الأخذ بعين الاعتبار أداء الشركة العام وأهدافها، وأيضاً التغيرات في ظروف العمل وقيم الأجور الحالية.

تضطلع لجنة المكافآت بالمسؤوليات التالية:

أ. مراجعــة سياســة تحديــد الأجــور والمكافــآت والموافقــة عليهــا، ورفــع توصيــة إلــى مجلــس الإدارة لاعتمــاد أجــور 
ــد المكافــآت والحوافــز. ــة لتحدي ــة والسياســيات المتبع الإدارة التنفيذي

ب. النظر سنوياً في المكافآت الإجمالية الخاصة بكل عضو تنفيذي، والموافقة على هذه المكافآت.

مراجعة دليل اللجنة وإجراء تقييم لأدائها.

لجنة الإستثمار وتضم في عضويتها كل من

السيد/ جمال نايف براهمة                             عضو مجلس إدارة - رئيساً.

الدكتور/ سميح حسين العبد                       عضو مجلس إدارة - عضواً.

السيد/ لؤي شفيق خوري                               عضو مجلس إدارة - عضواً.

السيد/ محمود انيس سحويل            مساعد الرئيس التنفيذي للشؤون المالية والإدارية - عضواً.

مهام ومسؤوليات اللجنة

مساعدة مجلس الإدارة على تنفيذ مسؤولياته الرقابية على الأصول الإستثمارية للشركة.

تتحمــل اللجنــة مســؤولية صياغــة السياســات العامــة للإســتثمار بالشــركة والتــي تخضــع لموافقــة مجلــس الإدارة، ووضــع 
المعاييــر الإرشــادية للإســتثمار تعزيــزاً لهــذه السياســات. 

اســتعراض جميــع التقاريــر والدراســات المرتبطــة بوضــع الإســتثمارات الحاليــة للشــركة وظــروف الأســواق الماليــة المحليــة 
والدوليــة وكافــة البيانــات التــي تمكــن اللجنــة مــن ممارســة مســؤولياتها بطريقــة مهنيــة وفعالــة.

ــرات  ــأي تغيي ــر ب ــدون تأخي ــس ب ــظ اســتثمار الشــركة وإخطــار المجل ــس الإدارة بشــكل دوري بوضــع محاف إخطــار مجل
جوهريــة في وضــع هــذه الإســتثمارات.

التطويــر والمراجعــة والتحديــث الــدوري لسياســة الإســتثمار بالشــركة لضمــان التزامهــا بالقوانــين واللوائــح والمراكــز 
ــا، ويجــب أن تحــدد هــذه السياســة  ــس الإدارة للموافقــة عليه ــج هــذه الجهــود لمجل ــة نتائ ــى أن ترفــع اللجن ــر عل والمعايي

ــة. ــة اتخــاذ قــرارات الإســتثمار والأســقف المحــددة للســلطات المختلف بشــكل واضــح آلي

الموافقــة علــى صفقــات اســتثمارية معينــة وتقــديم توصيــات لمجلــس الإدارة بشــأن قــرارات الإســتثمارات التــي تخــرج عــن 
نطــاق صلاحيــة اللجنــة حســب سياســة الاســتثمار المعتمــدة مــن مجلــس الإدارة.

ضمان التزام الإدارة التنفيذية بتنفيذ قرارات الإستثمار والأسقف والسلطات المحددة من قبل اللجنة.

تمــارس اللجنــة أي مســؤوليات وواجبــات أخــرى تكلــف بهــا مــن مجلــس إدارة الشــركة العالميــة المتحــدة للتأمــين مــن وقــت 
لآخر.

لجنة إدارة المخاطر وتضم في عضويتها كل من

السيد/ تحسين نايف براهمة              عضو مجلس إدارة - نائباً.

السيد/ نبيل جوزف قطران                  عضو مجلس إدارة - نائباً.

السيد/ محمود انيس سحويل    مساعد الرئيس التنفيذي للشؤون المالية والإدارية - عضواً.

ــف إدارة المخاطــر في الشــركة، وتضــم هــذه  ــى وظائ ــس إدارة الشــركة للإشــراف عل ــة عــن مجل ــة المنبثق ــة الفرعي هــي اللجن
اللجنــة ثلاثــة أعضــاء مــن أعضــاء مجلــس الإدارة اثنــان منهــم غيــر تنفيذيــين، )أو بنــاءً علــى أي تعليمــات تصــدر عــن الادارة 
العامــة لــأوراق الماليــة في هيئــة ســوق رأس المــال الفلســطينية( تقــرر لجنــة إدارة المخاطــر سياســة الإدارة المتكاملــة للمخاطــر 

واســتراتيجيتها التــي تشــمل تعــرض الشــركة لمختلــف المخاطــر.
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 مهام ومسؤوليات اللجنة

ــا  ــات المخاطــر الرئيســية وقياســها ومراقبته ــد كل فئ ــة بتحدي ــادئ الإرشــادية المتعلق ــرار السياســات والمب ــة وإق مراجع
ــدة. ــة والجدي ــزام بحــدود المخاطــر لأنشــطة الحالي ــرة إدارة المخاطــر بالشــركة، والتأكــد مــن الإلت ــل دائ ــا مــن قب وضبطه

ضمان أن تكون الموارد المخصصة لإدارة المخاطر كافية، آخذين بالحسبان حجم العمل وطبيعته.

مراجعة حدود المخاطر وقبولها.

ضمان قوة النماذج المالية وفعالية كل الأنظمة المستخدمة.

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

بلغــت مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة 70,000 دولار أمريكــي خــلال العــام 2020، مقابــل مبلــغ 57,901 دولار أمريكــي في 
العــام 2019.

الشهادة الاسم
الجامعية

تاريخ 
الخبرات العمليةالميلاد

ماجستير 
إدارة أعمال 

جامعة دالاس 
- تكساس

1958

رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للشركة العالمية المتحدة 
للتأمين.

نائب المدير التنفيذي وعضو لجنة تنفيذية في الشركة القطرية العامة 
للتأمين واعادة التأمين 2010-1984.

مدير عام وعضو مجلس إدارة في شركة ترست العالمية للتأمين - 
فلسطين 2010-1994.

عضو مجلس إدارة International Financial Securities- الدوحة - 
قطر منذ عام 1996.

رئيس لجنة تنفيذية لشركة ترست العالمية للتأمين - سوريا لغاية عام 
.2010

عضو مجلس إدارة وعضو لجنة تنفيذية لشركة ترست العالمية 
للتأمين - الجزائر لغاية 2010. 

دبلوم 
1957رياضيات

خبرة 40 عاماً في التأمين واعادة التأمين شغل خلالها: 
مساعد مدير عام في ADNIC - أبو ظبي للتأمين.

الرئيس التنفيذي للعمليات وعضو مجلس إدارة في شركة ترست 
لاعادة التأمين - البحرين لغاية 2009.

المدير الإداري في FAIR - صندوق تأمينات الطاقة الأسيوي الإفريقي 
لغاية 2009.

عضو مجلس إدارة فني في AWRIS - الصندوق العربي لتأمين أخطار 
الحرب.

عضو مجلس إدارة الاكتتاب في ترست لويدز - لندن.
الرئيس التنفيذي لشر كة الهلال العالمية لخدمات إعادة التأمين لغاية 

.2015
 .AWRIS- الرئيس التنفيذي - الصندوق العربي لتأمين أخطار الحرب

بكالوريوس 
إدارة أعمال - 

الكويت
رجل أعمال تولى العديد من المناصب الإدارية في قطر.1956

بكالوريوس 
1961إدارة وتأمين

مدير دائرة J.H. Mint Insurance Broker - لندن - بريطانيا من 
.1995 - 1985

مدير عام Middle East Insurance Brokers من 1995 - 2005.

.City Insurance Services & Guardian Insurance مدير تنفيذي

نبذة تعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة

السيد/ جمال نايف براهمة 

السيد/ نبيل جوزف قطران

السيد/ سعيد خليل صيام 

السيد/ روبرت جنفزيان
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بكالوريوس 
إدارة أعمال 
- الولايات 
المتحدة 
الأمريكية.

دبلوم 
متخصص 

في التأمين - 
جامعة النجاح 

الوطنية. 

1961

نائب الرئيس التنفيذي للشركة العالمية المتحدة للتأمين.

مساعد المدير العام في شركة ترست العالمية للتأمين - فلسطين من 
 .2010 - 1994

مساعد مدير دائرة السيارات والحوادث - الشركة القطرية العامة 
للتأمين واعادة التأمين من 1979 - 1982.

ماجستير 
هندسة 
مدنية - 
الولايات 
المتحدة 

الأمريكية. 

1962

المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة أركان للمشاريع - المنامة/
البحرين. 

شريك ونائب رئيس مجلس إدارة شركة بروجاكس العالمية لإدارة 
المشاريع - الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

شريك وعضو مجلس إدارة شركة أبراح القابضة - دبي/ الإمارات 
العربية المتحدة.

شريك في شركة دار التمويل الإسلامي - عمان/الأردن.

معهد التأمين 
القانوني - 

لندن.

عدة شهادات 
مهنية في 

التأمين من 
ضمنها معهد 

التأمين 
القانوني - 

لندن.

1948

مدير عام وكالة القدس للتأمين من 1995-1969.

مدير فرع بيت لحم - شركة المشرق للتأمين 1996-1995.

مدير عام بالوكالة - شركة المشرق للتأمين 1999-1997.

.CII London  عضو

عضو في اتحاد وكلاء التأمين الإسرائيلي.

مؤسس ومدير عام وكالة الأراضي المقدسة للتأمين منذ 1995.

وكيل عام شركة برودنشال للتأمين البريطانية في شرقي القدس 
والضفة العربية وقطاع غزة 1989-1977.

دكتوراه في 
التخطيط 
الاقليمي 
- الولايات 
المتحدة 

الأمريكي.  

1947

مدير عام شركة تطوير البحري الميت والأغوار الفلسطينية.

رئيس مجلس الإسكان الفلسطيني.

وزير سابق لوزارة الأشغال العامة.

تقلد العديد من المناصب الحكومية الرفيعة، ورأس العديد من 
المؤسسات الخاصة.

السيد/ تحسين نايف براهمة 

السيد/ لؤي شفيق خوري 

السيد/ جان رفائيل صليب

الدكتور/ سميح حسين العبد 
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المسمى الوظيفي

جلسات مجلس  الإدارة واللجان المنبثقة عنه

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة

أعضاء الإدارة التنفيذية للشركة

 

السيد/ جمال نايف براهمة              رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي
السيد/ تحسين نايف براهمة              نائب الرئيس التنفيذي

السيد/ نبيل محمد عباسي              مساعد الرئيس التنفيذي للعمليات الفنية 
السيد/ محمود أنيس سحويل              مساعد الرئيس التنفيذي للشؤون المالية والإدارية

السيد/ فريد محمد ملايشة            مدير العمليات التنفيذي لشؤون حوادث السيارات
السيد/ رامي علي شاهين                       المدير الإقليمي لمنطقة الجنوب
السيد/ خير الدين براهمة                      المدير الإقليمي لمنطقة الشمال

السيد/ صبري محمد طليب                    المدير المالي
السيد/ صلاح أحمد الميمي            مساعد مساعد الرئيس التنفيذي للعمليات الفنية

السيد/ عبد الرحمن عيسى الخالدي         مدير دائرة التدقيق الداخلي
السيد/ صائب عزمي الخواجا            مدير دائرة الموارد البشرية  

السيد/ زيد ثابت عبدالحليم                    مدير دائرة التسويق والعلاقات العامة 
السيد/ رائد يوسف صلاحات                  مدير دائرة اكتتاب تأمين المركبات

السيدة/ رنا جودت شنار             مديرة دائرة التأمين الصحي
السيد/ عبد اللطيف سمير حشايكة          مدير دائرة الانظمة وتكنولوجيا المعلومات

السيد/ صالح عناد الفارس                     مدير دائرة إعادة التأمين وتأمين الحياة
السيدة/ رؤوى الداوود             مدير دائرة الشؤون القانونية

السيد/ مهند عناد الفارس                      مدير دائرة اكتتاب التأمينات العامة
السيد/ حسين سميح كراكرة                    قائم بأعمال مدير دائرة ادارة المخاطر

* بلغــت رواتــب الإدارة العليــا والإدارة التنفيذيــة خــلال العــام 2020 مــا مجموعــه 1,189,524 دولار أمريكــي، ولــم يصــرف أي 
مكافــآت لــلإدارة العليــا والإدارة التنفيذيــة خــلال العــام2020.

عــام  الشــركة ســت جلســات في  إدارة  عقــد مجلــس 
.87% الحضــور  نســبة  وكانــت   ،2020

عقــدت اللجنــة التنفيذيــة للشــركة أربعــة عشــر جلســة 
خــلال العــام 2020.

ــع جلســات خــلال  ــق للشــركة أرب ــة التدقي عقــدت لجن
العــام  2020.

العــام   خــلال  واحــدة  جلســة  الحوكمــة  عقــدت لجنــة 
.2020

عقــدت لجنــة المكافــآت جلســة واحــدة خــلال العــام  
.2020

عقدت لجنة الإستثمار جلستين خلال العام  2020.
عقــدت لجنــة ادارة المخاطــر ثــلاث جلســات خــلال 

.2020 العــام 
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تقرير مجلس الإدارة

2020

في مجال التأمين

اكتتبــت الشــركة في العــام 2020 اقســاطاً اجماليــة بمبلــغ 40.264 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 46.233 دولار أمريكــي في 
العــام 2019 أي بانخفــاض نســبته %13 موزعــة علــى النحــو التالــي:

نسبة الإنحراف 2019 2020 نوع التأمين

)5%( 28.182 26.789 السيارات 
)0%( 3.552 3.550 العمال

)13%( 4.024 3.512 العامة
)52%( 9.060 4.344 الصحي
46% 1.415 2.069 الحياة

)13%( 46.233 40.264 المجموع

المبالغ بالمليون دولار أمريكي



التقرير السنوي 2020التقرير السنوي 2020 2425

صــافي الأقســاط المحتفــظ بهــا مــن قبــل الشــركة للعــام 2020 بلغــت 36.194 مليــون دولار أمريكــي مــا نســبته %90 مــن إجمالــي 
الأقســاط، مقابــل الاحتفــاظ بمبلــغ 41.961 مليــون دولار أمريكــي في عــام 2019 مــا نســبته %91 مــن إجمالــي الأقســاط.

صــافي التعويضــات المســددة  للعــام 2020 بلغــت 30.036 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 33.088 مليــون دولار أمريكــي في العــام   
.2019

بلغــت صــافي المطالبــات الموقوفــة  كمــا في 2020/12/31 مبلــغ 23.023 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 23.725 مليــون دولار 
ــام 2019.   أمريكــي في الع

كمــا بلغــت صــافي الأخطــار الســارية كمــا في 2020/12/31 مبلــغ 11.160 مليــون دولار أمريكــي، مقابــل 12.014 مليــون دولار 
أمريكــي في العــام 2019.   

المصاريف الإدارية والعمومية المجمعة

2019 2020 اسم الشركة

8.024 7.800 الشركة العالمية المتحدة للتأمين
1.048 0.617 الشركات التابعة
9.072 8.417 المجموع

مثلــت المصاريــف الإداريــة والعموميــة الخاصــة بالتأمــين خــلال العــام 2020 مــا نســبته %19 مــن إجمالــي الأقســاط المكتتبــة 
مقابــل %17 في العــام 2019.    

في مجال الإستثمار

بســبب اســتمرار جائحــة كورونــا وتداعياتهــا علــى الســيولة، انخفضــت إســتثمارات الشــركة خــلال العــام 2020 لتصبــح 19.142 
مليــون دولار أمريكــي مقابــل 20.376 مليــون دولار أمريكــي خــلال 2019 بانخفــاض بلغــت نســبته %6 مفصلــة علــى النحــو الآتي:

نسبة الإنحراف 2019 2020 نوع الإستثمار

)21%( 5.789 4.590 ودائع لدى البنوك
)6%( 1.103 1.035 أسهم في شركات
0% 13.484 13.517 استثمارات عقارية- أراضي ومباني

)6%( 20.376 19.142 المجموع

المطلوبات المتداولة

بلغــت المطلوبــات المتداولــة كمــا في 2020/12/31 عــدا مطلوبــات عقــود التأمــين 16.089 مليــون دولار أمريكــي مقابــل 16.768 
مليــون دولار أمريكــي في العــام 2019.

مطلوبات عقود التأمين -الإحتياطيات الفنية

بلغ صافي مطلوبات عقود التأمين- الإحتياطيات الفنية كما يلي:

2019 2020 الإحتياطيات الفنية

23.725 23.023 مطالبات موقوفة

12.014 11.160
أقساط تأمين غير مكتسبة - الأخطار 

السارية
35.739 34.183 المجموع

رأس مال الشركة

بلــغ رأس مــال الشــركة المصــرح بــه 5,000,000 دولار أمريكــي في العــام2010، مقســمة إلــى 5,000,000 ســهم قيمــة 
الســهم الاســمية دولار أمريكــي واحــد وفي العــام 2012 تم زيــادة رأس مــال الشــركة إلــى 5,500,000 دولار أمريكــي موزعــة 
علــى 5,500,000 ســهم القيمــة الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد، وذلــك بتوزيــع أســهم منحــة مجانيــة علــى المســاهمين 
بنســبة %10 مــن الرأســمال الاســمي والمدفــوع، أي بواقــع ســهم واحــد لــكل عشــرة اســهم يمتلكهــا المســاهم بتاريــخ اجتمــاع 
ــى 6,187,500 دولار أمريكــي موزعــة  ــال الشــركة إل ــادة رأس م ــخ 2013/03/19 تم زي ــة 2012/03/22، وبتاري ــة العام الهيئ
علــى 6,187,500 ســهم القيمــة الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد، وذلــك بتوزيــع أســهم منحــة مجانيــة علــى المســاهمين 

بنســبة %12.50 مــن رأس مــال الشــركة.

وبتاريخ 2014/04/02 تم زيادة رأسمال الشركة ليصبح 8,000,000 دولار أمريكي وذلك على النحو التالي:

توزيــع أســهم مجانيــة علــى المســاهمين الحاليــين للشــركة بنســبة %17.50 مــن رأس مــال الشــركة البالــغ  6,187,500 دولار 
أمريكــي( ســتة ملايــين ومائــة وســبعة وثمانــون ألــف وخمســمائة دولار أمريكــي )أي مــا يعــادل 6,187,500 ســهم، بقيمــة اســمية 

دولار أمريكــي واحــد لــكل ســهم يملكــه المســاهم بتاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة.

طــرح مــا مجموعــه 729,687 ســهم للاكتتــاب الخــاص بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد لــكل ســهم وعــلاوة اصــدار بقيمــة  
35ســنتاً للســهم الواحــد، تــوزع علــى النحــو التالــي:

· 400,000 سهم لشركة المشرق العربي – قطر )شركة قطرية متخصصة في وساطة التأمين(.	

· 329,687 سهم لصندوق ادخار موظفي الشركة العالمية المتحدة للتأمين.	

وبتاريخ 2018/04/11 تم زيادة راس مال الشركة بمبلغ 1,600,000 سهم، بقيمة 1,600,000 دولار أمريكي                                       
بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد للســهم، وذلــك عــن طريــق توزيــع أســهم منحــة مجانيــة علــى مســاهمي الشــركة بنســبة 
%20 مــن رأســمال الشــركة الاســمي والمدفــوع والبالــغ 8,000,000 دولار أمريكــي، ليصبــح رأس مــال الشــركة 9,600,000 

دولار أمريكــي مقســمة إلــى 9,600,000 ســهم.

المبالغ بالمليون دولار أمريكي

المبالغ بالمليون دولار أمريكي

المبالغ بالمليون دولار أمريكي
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وبتاريخ 2019/04/19 تم زيادة راس مال الشركة بمبلغ 960,000 سهم، بقيمة 960,000  دولار أمريكي                  
بقيمــة إســمية دولار أمريكــي واحــد للســهم، وذلــك عــن طريــق توزيــع أســهم منحــة مجانيــة علــى مســاهمي الشــركة 
ــح رأس مــال الشــركة  ــغ 9,600,000 دولار أمريكــي، ليصب بنســبة %10 مــن رأس مــال الشــركة الإســمي والمدفــوع والبال

10,560,000 دولار أمريكــي مقســمة إلــى 10,560,000 ســهم.
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رأس المال البشري
تؤمن الشركة العالمية المتحدة للتأمين

 إيماناً راسخاً في رأسمالها البشري وتعتبره الثروة الحقيقية لها.

تولــي الشــركة أهميــة بالغــة لعناصرهــا البشــرية ومــا يمتلكــه مــن طاقــات خلاقــة دعــت الشــركة إلــى اعتبــاره العنصــر الانتاجــي 
الأول في عمليــات التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعية.

وبالرغــم مــن تداعيــات جائحــة كورونــا، الا ان  الشــركة التزمــت بكافــة مســؤولياتها تجــاه موظفيهــا ايمانــا منهــا بــأن الاســتثمار 
ــة الموظــف مــن خــلال التدريــب  ــى رفــع إنتاجي ــي ترتكــز عل ــة الت ــة الحديث في العنصــر البشــري أحــد الاســتراتيجيات الإداري
والتعليــم وتطويــر مهاراتــه وقدراتــه الإبداعيــة ومــع نهايــة العــام 2020، بلــغ عــدد الموظفــين في الشــركة والشــركات التابعــة 218 

موظفــا وموظفــة موزعــين علــى كافــة فــروع ومكاتــب الشــركة وغالبيتهــم ذو كفــاءات علميــة علــى النحــو التالــي:
 

كشف بالمؤهلات العلمية والتحصيل لدى موظفي الشركة 2020  

2019 2020 المؤهل العلمي

0 1 دكتوراه
15 13 ماجستير

147 140 بكالوريوس
35 33 دبلوم
22 22 الثانوية العامة
9 9 أقل من الثانوية العامة

228 218 المجموع
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الشركات التابعة والزميلة للشركة العالمية المتحدة للتأمين 

شركة أملاك للإستثمار العقاري والتجارة

شــركة مســاهمة خصوصيــة مســجلة لــدى وزارة الاقتصــاد الوطنــي - إدارة الشــركات - تحــت رقــم 562478099 بــرأس مــال 
2,000,000 دولار أمريكــي مدفــوع بالكامــل، بقيمــة إســمية دولار أمريكــي للســهم الواحــد، تملــك الشــركة العالميــة المتحــدة 
للتأمــين مــا نســبته %98 مــن رأس مــال هــذه الشــركة وتتخــذ مــن مبنــى شــركة أمــلاك للإســتثمار العقــاري والتجــارة مقــراً لهــا.

شركة جلوب مد - فلسطين

وهي شركة مساهمة خصوصية مسجلة لدى وزارة الاقتصاد الوطني - إدارة الشركات - تحت رقم 562512129 متخصصة 
بــإدارة مطالبــات التأمــين الصحــي، تمتلــك الشــركة العالميــة المتحــدة مــا نســبته %90 مــن رأســمالها البالــغ 500,000 دولار 
أمريكــي مدفــوع بالكامــل بقيمــة اســمية دولار أمريكــي للســهم الواحــد، وتتخــذ مــن مبنــى شــركة أمــلاك للاســتثمار العقــاري 

والتجــارة مقــرا لهــا.

شركة أوريكس لوساطة التأمين

وهــي شــركة إماراتيــة متخصصــة بوســاطة التأمــين، مرخصــة تجاريــاً لــدى دائــرة التنميــة الاقتصاديــة - دبــي تحــت رخصــة 
رقــم 727765 وســجل تجــاري رقــم 1155859، وقــد ســاهمت الشــركة العالميــة المتحــدة للتأمــين بنســبة %30 مــن رأس مــال 

الشــركة والبالــغ 6,000,000 درهــم اماراتــي.

فروع ومكاتب ووكلاء الشركة العالمية المتحدة للتأمين وشركاتها التابعة

تمــارس  الشــركة  أعمالهــا  مــن  خــلال  شــبكة  فروعهــا  ومكاتبهــا  المنتشــرة  في  كافــة  محافظــات  الوطــن  والبالــغ  عددها ثمانية  عشــر 
 فرعــا  ومكتبــا،  وتســعة وثلاثــون  وكيــلا،  ممــا يحافــظ علــى التواصــل المســتمر مــع زبائــن الشــركة وتقــديم افضــل الخدمــات 

التأمينيــة لهــم في كافــة ارجــاء الوطــن.                                                                              

المسؤولية الاجتماعية

إيمانــا مــن إدارة الشــركة بمســؤوليتها الاجتماعيــة تجــاه المجتمــع الفلســطيني فقــد ضاعفــت ادارة الشــركة خــلال العــام 2020 
ــى سياســتها في  ــاء عل ــع البق ــدر المســتطاع م ــا  بالمشــاركة مــع شــعبها بق ــا منه ــا ايمان مــن مســؤولياتها بســبب جائحــة كورون

التبرعــات و النشــاطات ســواء تعليميــة، نــوادي رياضيــة، جمعيــات خيريــة وذوي احتياجــات خــاص.

إن التزامنــا بالمســاهمة في مختلــف أنشــطة وفعاليــات المجتمــع هــو التــزام عميــق نابــع مــن منهجيــة مدروســة وبمســؤولية عاليــة 
ــر للشــرائح المســتهدفة  ــر الأفضــل والأكب ــا المتاحــة لمســاندة ودعــم شــرائح المجتمــع المختلفــة وبهــدف تحقيــق الأث وبإمكانياتن

فنحــن نقــدم رعايتنــا وتبرعاتنــا بــكل تواضــع ونحــرص دومــا علــى تنميتهــا.

بلــغ مجمــوع مــا تم صرفــه علــى التبرعــات والنشــاطات الاجتماعيــة في العــام 2020 مبلــغ 133 ألــف دولار أمريكــي، مقابــل 
مبلــغ 46 ألــف دولار أمريكــي في عــام 2019 كمــا يلــي:

2019 2020 البيان

0 100 صندوق وقفة عز - كوفيد 19
0 14 طرود غذائية ومعقمات - كوفيد 19

24 14 جمعيات خيرية
12 4 جامعات ومدارس
10 1 نوادي ومراكز رياضية
46 133 المجموع

الخطة المستقبلية للشركة

تتركــز السياســة العامــة للشــركة بالارتقــاء والتفــرد بــالأداء التأمينــي المتميــز كونهــا إحــدى الشــركات الرياديــة في ســوق التأمــين 
الفلســطيني وذلــك مــن خــلال:

تنفيذ الأهداف الاستراتيجية التي أقرها مجلس إدارة الشركة.

العمل على تحقيق الميزانية التقديرية المقرة من مجلس إدارة الشركة لأعوام 2023-2021.

الاســتمرار في تطبيــق كافــة مبــادئ مدونــة الحوكمة الفلســطينية التي أطلقتها اللجنــة الوطنية للحوكمة في 2009/11/18، 
وتدعيمــا لذلــك تم تشــكيل لجنــة الحوكمــة ولجنــة المكافــآت والمكونــة من أعضاء مــن مجلس الإدارة.

الاســتمرار بتطويــر وتطبيــق السياســة الداخليــة لمكافحــة غســيل الأمــوال لــدى الشــركة حســب متطلبات الجهات الرســمية 
والرقابيــة، والتدريــب المســتمر لكافــة موظفــي ووكلاء ومنتجي الشــركة.

دراسة الفجوة لتطبيق معيار المحاسبة الدولي )IFRS 17( تماشياً مع بدء التطبيق في العام 2023.

الإستمرار بتطوير الأنظمة الرقابية وأنظمة إدارة المخاطر والأرشفة الإلكترونية.

الاستمرار بتطوير جودة خدمة التأمين لما لها من انعكاس إيجابي على رضا الزبائن.

رفــد الجهــاز الوظيفــي للشــركة الــذي يتمتــع بكفــاءات وقــدرات فنيــة وماليــة وإداريــة وتســويقية عاليــة، بالمتميزيــن مــن 
الخريجــين الجــدد وتوفيــر التدريــب المناســب لهــم بمــا ينمــي قدراتهــم وكفاءاتهــم الشــخصية والجماعيــة.

الإســتمرار بطــرح رزم تأمينيــة جديــدة للفئــات المختلفــة مــن أصحــاب المهــن، المحــلات التجاريــة، المركبــات والتخصصــات 
ــات مــن جهــة وتوســيع حجــم المحفظــة التأمينيــة مــن جهــة أخــرى،  ــة لهــذه الفئ بهــدف تقــديم خدمــات تأمينيــة إضافي
وللإبقــاء علــى التميــز بخدمــات الشــركة لتتوافــق مــع اهتمامــات ومتطلبــات وحاجــات المواطنــين، ودعــم الــرزم التأمينيــة 

الأخــرى التــي طرحتهــا الشــركة في الأعــوام الســابقة.

عقــد ورشــات عمــل وحمــلات توعيــة وتثقيــف تأمينــي للمجتمــع الفلســطيني لخلــق وعــي تأمينــي إضافــة إلــى المســاهمة في 
دعــم النشــاطات الاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن خــلال مشــاركة الشــركة في المعــارض والمؤتمــرات ورعايــة بعضهــا وتقــديم 

المســاعدات لطلبــة الجامعــات والجمعيــات الخيريــة والاجتماعيــة وتنفيــذ حمــلات إعلانيــة.
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المساهمين

ــل 520 مســاهم في 2019/12/31، موزعــين حســب  ــا في 2020/12/31 مقاب ــغ عــدد مســاهمي الشــركة 562 مســاهم كم بل
فئــات الســهم التــي يملكونهــا علــى النحــو التالــي:

2019 2020

النسبة عدد الأسهم عدد المساهمين النسبة عدد الأسهم عدد 
المساهمين فئة المساهمين

0.020% 2,134 42 0.028% 2,932 61 اقل من 100 سهم

0.606% 64,032 231 0.617% 65,162 234 500 - 101

0.605% 63,921 86 0.643% 67,889 92  1,000 - 501

1.766% 186,451 79 2.472% 260,966 99 1,001-5,000

2.814% 297,107 43 2.636% 278,308 40 10,000 -5,001

2.306% 243,471 15 2.136% 225,409 14 10,001-50,000

5.438% 574,228 8 4.567% 482,214 6 50,001-100,000

86.45% 9,128,656 16 86.901% 9,177,120 16 أكثر من     100,000

100% 10,560,000 520 100% 10,560,000 562 المجموع

عدد الأسهم المملوكة لأعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم من الدرجة الأولى كما في  2020/12/31

النسبة المجموع الأسهم 
المملوكة لأقاربه

الأسهم المملوكة 
له شخصيا الجنسية عضو مجلس 

الإدارة

25.12% 2,653,076 1,371,508 1,281,568 فلسطيني جمال نايف براهمة

10.55% 1,113,798 0 1,113,798 كندي سعيد خليل صيام

9.32% 983,758 0 983,758 كندي نبيل جوزف قطران

6.82% 719,758 0 719,758 اردني لؤي شفيق خوري

6.36% 671,775 0 671,775
بحرينية شركة انوفيست للخدمات 

التجارية

5.82% 614,544 3478 611,066 فلسطيني تحسين نايف براهمة

2.19% 231,535 0 231,535
فلسطينية شركة أملاك للاستثمار 

العقاري والتجارة

2.05% 216,956 0 216,956 فلسطيني جان رفائيل صليب

68.23% 7,205,200 1,374,986 5,830,214 المجموع

عدد الأسهم المملوكة لأعضاء الإدارة العليا والتنفيذية كما في 2020/12/31 

النسبة عدد الأسهم الجنسية المساهم

12.14% 1,281,568 فلسطيني جمال نايف براهمه

5.79% 611,066 فلسطيني تحسين نايف براهمه

2.50% 263,635 فلسطيني محمود انيس سحويل

2.28% 240,259 فلسطيني نبيل محمد عباسي

0.11% 12,038 فلسطيني رنا جودت صبوح

0.00% 521 فلسطيني صائب عزمي الخواجا

22.81% 2,409,087 المجموع

أكبر إثني عشر مساهماً كما في 2020/12/31 

النسبة عدد الأسهم الجنسية المساهم

12.14% 1,281,568 فلسطيني جمال نايف براهمه

10.55% 1,113,798 كندي سعيد خليل صيام

10.03% 1,059,153 فلسطيني صندوق ادخار موظفي الشركة العالمية المتحدة للتأمين

9.32% 983,758 كندي نبيل جوزف قطران

9.09% 959,680 فلسطينية بشرى فايز براهمه

6.82% 719,758 اردني لؤي شفيق خوري

6.36% 671,775 بحرينية شركة انوفيست للخدمات التجارية

5.79% 611,066 فلسطيني تحسين نايف براهمه

3.64% 383,871 بحريني أمجد عدنان بسيسو

2.50% 263,635 فلسطيني محمود أنيس سحويل

2.28% 240,259 فلسطيني نبيل محمد عباسي

2.19% 231,535 فلسطينية شركة أملاك للاستثمار العقاري والتجارة

80.68% 8,519,856 المجموع
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حجم التداول على سهم الشركة في بورصة فلسطين خلال العام  2020

2019 2020 البيان

105,219        سهم 213,468         سهم عدد الأسهم المتداولة

قيمة الأسهم المتداولة 504,852        دولار أمريكي 528,946       دولار أمريكي

80                   عقد 35                     عقد عدد العقود المنفذة

2.50                دولار أمريكي 2.25                  دولار أمريكي سعر الإغلاق

2.70                دولار أمريكي 2.60                  دولار أمريكي أعلى سعر

1.86              دولار أمريكي 2.10               دولار أمريكي أدنى سعر

10,560,000   سهم 10,560,000    سهم عدد الاسهم المكتتب بها 

26,400,000   دولار أمريكي 23,760,400    دولار أمريكي القيمة السوقية لأسهم

شكل وآلية إيصال المعلومات للمساهمين

تقوم الشركة بإيصال المعلومات لمساهميها عبر الوسائل التالية:

الإختلاف بين البيانات المالية الختامية والبيانات المالية الأولية

 البيانات المالية  الفرق
الختامية  البيانات المالية الاولية 

379,861 25,067,400 24,687,539 الموجودات الغير متداولة

4,635,910 53,850,327 49,214,417 الموجودات المتداولة

5,015,771 56,174,434 51,158,663 المطلوبات المتداولة

السيطرة على الشركة

لم تظهر أي مؤشرات من قبل أي من مساهمي الشركة تدل على نيتهم السيطرة على الشركة.

العمليات غير المتكررة للشركة

لــم تحــدث خــلال الســنة الماليــة أي عمليــات غيــر متكــررة وغيــر عاديــة وكان لهــا أثــر جوهــري أو مــادي علــى البيانــات الماليــة 
المعــدة في 2020/12/31.

يتــم توجيــه دعــوة لحضــور اجتمــاع الهيئــة العامــة 
ــى الأقــل  ــل أســبوعين عل الســنوي لكافــة المســاهمين قب

مــن تاريــخ انعقــاد الاجتمــاع.

يتــم نشــر إعــلان دعــوة انعقــاد الهيئة العامــة في الصحف 
المحليــة أكثــر مــن مــرة، وذلــك قبــل أســبوعين علــى الأقــل 

مــن تاريــخ انعقــاد الاجتماع.

يتــم نشــر الدعــوة والتقريــر الســنوي والبيانــات 
الختاميــة علــى الموقــع الالكتروني لبورصة فلســطين. 

يتــم نشــر الدعــوة والتقريــر الســنوي والبيانــات 
الماليــة الختاميــة علــى موقــع الشــركة الالكترونــي    

 www.gui.ps
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المدقق الخارجي المستقل وأتعابه

تم خــلال العــام 2020 تغييــر مدقــق الحســابات الخارجــي وتم انتخــاب الســادة طــلال ابــو غزالــة وشــركاه لتدقيــق حســابات 
الشــركة عــن عــام 2020 وفيمــا يلــي أتعابهــم الســنوية عــن أعمــال التدقيــق والإستشــارات الضريبيــة الخاصــة بالشــركة:

المبالغ بالدولار الأمريكي

2020 اسم المدقق البيان

37,000 السادة/ مجموعة طلال ابو غزالة الشركة العالمية المتحدة للتأمين

2,000 السادة/ مجموعة طلال ابو غزالة شركة أملاك للاستثمار العقاري والتجارة

1,000 السادة/ مجموعة طلال ابو غزالة شركة جلوب مد - فلسطين

40,000 المجموع

الإعتماد على موردين وعملاء رئيسين

لا يوجد موردين محددين للشركة.

المستشار القانوني للشركة

الاستاذ: عبد الله حجاب - الضفة الغربية.

الاستاذ: نافز البسوس - قطاع غزة.

كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية على الإفصاح المالي

ــس  ــا مجل ــي أقره ــق الأهــداف والخطــط الإســتراتيجية الت قامــت إدارة الشــركة بوضــع سياســات وإجــراءات تضمــن تحقي
ــا. ــي المخصــص له ــك ضمــن الجــدول الزمن الإدارة، وذل

ــة والضبــط الداخليــة للشــركة قبــل اعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة،  وتقــوم إدارة الشــركة بمراجعــة سياســات وأنظمــة الرقاب
وتتــم مراجعــة اجــراءات الضبــط والرقابــة الداخليــة مــن قبــل المدقــق الداخلــي والخارجــي مــرة علــى الأقــل ســنوياً، ويتــم إعــداد 

تقريــر حــول مــدى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة علــى الافصــاح المالــي. 

حيــث أن نظــام الرقابــة والضبــط الداخلــي للشــركة وكذلــك للدائــرة الماليــة يتمتــع بأســلوب فعــال للمراجعــة والرقابــة الثنائيــة 
بغــرض تخفيــض أو عــدم الوقــوع بالعديــد مــن المخاطــر.

وتتضمــن عناصــر الرقابــة والضبــط الداخلــي في الشــركة أســلوب واتجــاه الإدارة ووعيهــا لذلــك مــن خــلال الإجــراءات المتخــذة 
مــن قبلهــا مثــل إنشــاء دائــرة التدقيــق الداخلــي ودائــرة إدارة المخاطــر، بالإضافــة إلــى أن إدارة الشــركة تدعــم نظامهــا الرقابــي 

مــن خــلال الهيــكل التنظيمــي للشــركة وطــرق تفويــض الصلاحيــات والمســؤوليات والفصــل بــين الوظائــف والواجبــات.

الإجراءات القانونية والقضايا

بلغــت القضايــا المقامــة ضــد المجموعــة )344( قضيــة، كمــا في 2020/12/31 وهــذه القضايــا والدعــاوي علــى خلفيــة النزاعــات 
القانونيــة علــى الحــوادث، بحســب رأي المستشــار القانونــي للمجموعــة فــإن جميــع هــذه القضايــا وضعــت لهــا المخصصــات 
ــغ عــدد القضايــا المقامــة مــن قبــل المجموعــة ضــد الغيــر  الماليــة الكافيــة حســب الأصــول الفنيــة والقانونيــة. مقابــل ذلــك بل
)283( قضيــة بهــدف اســتعادة حقــوق المجموعــة لــدى الغيــر علــى خلفيــة بوالــص تأمــين غيــر مســددة أو ملفــات إســترداد أو 

شــيكات راجعــة.

ــي قدموهــا  ــة والدعــم الت ــى الرعاي ــع المســاهمين عل ــز مجلــس الإدارة هــذه الفرصــة ليشــكر جمي ــراً وليــس آخــراً ينته وأخي
لشــركتهم كمــا يشــيد بالتعــاون المســتمر بــين الشــركة وجميــع المتعاملــين معهــا والــذي كان لــه الفضــل الأكبــر في بلــوغ مــا حققتــه 

الشــركة مــن نجــاح.

ومجلــس الإدارة إذ يثمــن عاليــاً الجهــود التــي بذلتهــا إدارة وموظفــي الشــركة حيــث أن تضافــر الجهــود مــع خطــط المجلــس 
وتوجيهاتــه قــد أدى إلــى تبــوء الشــركة ريــادة التأمــين في الســوق الفلســطيني.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

مجلس الإدارة
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المؤشرات المالية للشركة

2015 2016 2017 2018 2019 2020 البيان

8,000,000 8,000,000 8,000,000 9,600,000 10,560,000 10,560,000 رأس مال الشركة

1,112,588 1,238,776 1,805,352 2,357,046 2,539,988 3,012,006 الاحتياطي الاجباري 
والاختياري

25,068,198 24,759,962 35,009,724 40,646,227 41,389,596 40,085,086 الاحتياطيات الفنية

400,000 400,000 800,000 800,000 1,920,000 0
أرباح موزعة على 

المساهمين )نقدي 
واسهم(

720,281 602,085 2,898,440 2,760,610 965,677 2,332,165 صافي أرباح الشركة 

2,111,674 2,573,138 40,146 6,297,913 495,609 2,505,905 الأرباح الفنية

12,789,060 12,933,085 15,589,425 17,553,335 17,676,118 20,062,627 حقوق الملكية

33,876,113 34,253,507 42,435,472 51,125,257 46,233,239 40,263,897 أقساط التأمين 
المكتتبة

22,277,363 21,005,576 29,617,837 31,383,884 34,917,051 29,385,043 المطالبات المتكبدة

7,677,185 7,858,210 8,252,504 8,740,026 9,072,092 8,416,955 مصاريف إدارية 
وعمومية

47,263,859 48,111,613 62,638,885 71,210,673 73,019,780 78,917,727 موجودات الشركة

5,559,285 6,618,685 9,493,443 10,971,622 8,401,222 7,081,313 النقد والودائع لدى 
البنوك
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2019 2020
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باب 
العامود

بــاب العامــود أو بــاب دمشــق ويقــال لــه أيضــا بــاب نابلــس وهــو مــن أهــم وأجمــل 
أبــواب مدينــة القــدس المحتلــة فــي فلســطين.

ــاب العامــود بهــذا الاســم لوجــود عامــود مــن الرخــام الأســود ارتفاعــه  ســمي ب
متــراً.  14

لأجيالنا القادمة
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  تقریر مدققي الحسابات االمستقل
  

  السادة/ أعضاء الھیئة العامة المحترمین
  الشركة العالمیة للتأمین

  المساھمة العامة المحدودة
  فلسطین –رام الله 

  
  تقریر حول تدقیق القوائم المالیة الموحدة

  الرأي 
) 45) إلى رقم (5المبینة في الصفحات من رقم ( فلسطین –للشركة العالمیة للتأمین قمنا بتدقیق القوائم المالیة الموحدة المرفقة 

، ومن قائمة الدخل والدخل الشامل الموحد وقائمة 2020كانون الأول  31والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحد كما في 
الملكیة الموحدة وقائمة التدفقات النقدیة الموحدة للسنة المالیة المنتھیة بذلك التاریخ، ومن الإیضاحات حول التغیرات في حقوق 

  القوائم المالیة الموحدة بما في ذلك السیاسات المحاسبیة الھامة.
  

 –أمین العالمیة للت للشركةلي برأینا فأن القوائم المالیة الموحدة تظھر بصورة عادلة، من جمیع النواحي الجوھریة، المركز الما
وأدائھا المالي وتدفقاتھا النقدیة للسنة المالیة المنتھیة بذلك التاریخ وفقاً للمعاییر الدولیة  2020كانون الأول  31فلسطین  كما في 

  للتقاریر المالیة ولمتطلبات قانون الشركات الفلسطیني.
  

ولیات ق. إن مسئولیاتنا بمقتضى تلك المعاییر مشروحة بصورة أشمل ضمن فقرة مسئلقد قمنا بالتدقیق وفقاً للمعاییر الدولیة للتدقی
  مدقق الحسابات حول تدقیق القوائم المالیة من ھذا التقریر.

  
نحن مستقلون عن الشركة وفقا لمدونة قواعد السلوك المھني لمدققي الحسابات المسجلین في مجلس المھنة، وھو ما یتفق مع 

خلاقي للمحاسبین المزاولین المسجلین في جمعیة مدققي الحسابات القانونیین الفلسطینیة، جنباً إلى جنب مع مدونة السلوك الأ
  المتطلبات الأخلاقیة المتصلة بتدقیقنا للقوائم المالیة في فلسطین، وقد وفینا مسئولیاتنا الأخلاقیة وفقاً لھذه المتطلبات. 

  
  ول القوائم المالیة.ح الغیر متحفظصلنا علیھا كافیة ومناسبة لتوفر أساساً لإبداء رأینا نعتقد أن بینات التدقیق الثبوتیة التي ح

  
  أمور أخرى

من قبل مدقق آخر، والذي اصدر رأیاً متحفظاً حولھا  2019كانون الأول  31تم تدقیق القوائم المالیة الموحدة للشركة كما في 
 .2020نیسان  30في تقریره الصادر بتاریخ 

  
  التدقیق الرئیسیةأمور 

أمور التدقیق الرئیسیة ھي تلك الأمور التي بحسب حكمنا المھني كانت الأكثر أھمیة بالنسبة لتدقیقنا للقوائم المالیة للسنة الحالیة. 
رأیاً  يلقد تم معالجة ھذه الأمور في سیاق تدقیقنا للقوائم المالیة ككل وفي تكوین رأینا حول تلك القوائم المالیة، وإننا لا نبد

  منفصلاً حول ھذه الأمور.
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  تقریر مدققي الحسابات االمستقل
  

  السادة/ أعضاء الھیئة العامة المحترمین
  الشركة العالمیة للتأمین

  المساھمة العامة المحدودة
  فلسطین –رام الله 

  
  تقریر حول تدقیق القوائم المالیة الموحدة

  الرأي 
) 45) إلى رقم (5المبینة في الصفحات من رقم ( فلسطین –للشركة العالمیة للتأمین قمنا بتدقیق القوائم المالیة الموحدة المرفقة 

، ومن قائمة الدخل والدخل الشامل الموحد وقائمة 2020كانون الأول  31والتي تتكون من قائمة المركز المالي الموحد كما في 
الملكیة الموحدة وقائمة التدفقات النقدیة الموحدة للسنة المالیة المنتھیة بذلك التاریخ، ومن الإیضاحات حول التغیرات في حقوق 

  القوائم المالیة الموحدة بما في ذلك السیاسات المحاسبیة الھامة.
  

 –أمین العالمیة للت للشركةلي برأینا فأن القوائم المالیة الموحدة تظھر بصورة عادلة، من جمیع النواحي الجوھریة، المركز الما
وأدائھا المالي وتدفقاتھا النقدیة للسنة المالیة المنتھیة بذلك التاریخ وفقاً للمعاییر الدولیة  2020كانون الأول  31فلسطین  كما في 

  للتقاریر المالیة ولمتطلبات قانون الشركات الفلسطیني.
  

ولیات ق. إن مسئولیاتنا بمقتضى تلك المعاییر مشروحة بصورة أشمل ضمن فقرة مسئلقد قمنا بالتدقیق وفقاً للمعاییر الدولیة للتدقی
  مدقق الحسابات حول تدقیق القوائم المالیة من ھذا التقریر.

  
نحن مستقلون عن الشركة وفقا لمدونة قواعد السلوك المھني لمدققي الحسابات المسجلین في مجلس المھنة، وھو ما یتفق مع 

خلاقي للمحاسبین المزاولین المسجلین في جمعیة مدققي الحسابات القانونیین الفلسطینیة، جنباً إلى جنب مع مدونة السلوك الأ
  المتطلبات الأخلاقیة المتصلة بتدقیقنا للقوائم المالیة في فلسطین، وقد وفینا مسئولیاتنا الأخلاقیة وفقاً لھذه المتطلبات. 

  
  ول القوائم المالیة.ح الغیر متحفظصلنا علیھا كافیة ومناسبة لتوفر أساساً لإبداء رأینا نعتقد أن بینات التدقیق الثبوتیة التي ح

  
  أمور أخرى

من قبل مدقق آخر، والذي اصدر رأیاً متحفظاً حولھا  2019كانون الأول  31تم تدقیق القوائم المالیة الموحدة للشركة كما في 
 .2020نیسان  30في تقریره الصادر بتاریخ 

  
  التدقیق الرئیسیةأمور 

أمور التدقیق الرئیسیة ھي تلك الأمور التي بحسب حكمنا المھني كانت الأكثر أھمیة بالنسبة لتدقیقنا للقوائم المالیة للسنة الحالیة. 
رأیاً  يلقد تم معالجة ھذه الأمور في سیاق تدقیقنا للقوائم المالیة ككل وفي تكوین رأینا حول تلك القوائم المالیة، وإننا لا نبد

  منفصلاً حول ھذه الأمور.
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  وفیما یلي أمور التدقیق الرئیسیة المتعلقة بتدقیق القوائم المالیة:
  أمور التدقیق الرئیسیة 

 كیفیة تناول أمور التدقیق الرئیسیة خلال عملیة التدقیقموجودات ومطلوبات عقود التامین
) حول القوائم10كما ھو موضح في الإیضاح رقم (

دولار أمریكي (مبلغ  40,085,086المالیة، فإن مبلغ 
) یمثل قیمة 2019أمریكي كما في  دولار 41,389,596

دولار أمریكي  5,902,135 مطلوبات عقود التأمین ومبلغ
) 2019دولار أمریكي كما في  5,650,860(مبلغ 

موجودات عقود التامین. تحتاج موجودات ومطلوبات 
عقود التأمین إلى مھارات متخصصة في الدراسات 
الإكتواریة ومتابعة حثیثة من قبل إدارة الشركة وبالتالي 
فإنھا تعتبر من ضمن البنود المھمة لنا والتي تحتوي على 
مخاطر، خصوصا أن تقدیرھا یعتمد بدرجة كبیرة على 

كم المھني للخبیر الاكتواري وإدارة الشركة الاجتھاد والح
من إجمالي المطلوبات  %78كما أنھا تشكل ما نسبتھ 

  المتداولة على الشركة.
  
 

عند الأخذ في الاعتبار قیمة احتیاطي إدعاءات تحت - 
دولار أمریكي  26,402,787التسویة المكون بمبلغ 

دولار  4,336,333(حصة معیدي التامین منھ مبلغ 
لاحتمالیة تعویض المتضررین من الحوادث،  أمریكي)

فقد قمنا بالإطلاع على الكشف التفصیلي لتكوین 
الاحتیاطي والمعد من قبل دائرة التعویضات ودراسة 
عینة عشوائیة للاحتیاطیات المكونة والتعویضات 
المسددة والإطلاع على المستندات المعززة للملف، كما 

والتأكد من عدم  تم عمل دراسة تحلیلیة للاحتیاطیات
 .وجود أي انحرافات جوھریة

عند الأخذ في الاعتبار قیمة احتیاطي الأخطار الساریة  -
دولار أمریكي (حصة  12,725,461المكون بمبلغ 

دولار أمریكي)  1,565,802معیدي التامین منھ مبلغ 
لاحتمالیة الأقساط غیر المكتسبة خلال السنة المالیة 

ع على الكشف التفصیلي الحالیة، فقد قمنا بالإطلا
لتكوین احتیاطي الأخطار الساریة والذي یتم احتسابھ 
بشكل ألي من خلال البرنامج المحاسبي الآلي في 
الشركة والتأكد من صحة الرصید، كما تم اختیار عینة 
عشوائیة من البوالص المصدرة واحتساب الأخطار 
الساریة لھا ومطابقتھا مع الاحتساب حسب النظام 

للتأكد من صحة الاحتساب بشكل آلي من قبل  الآلي
 .النظام المالي

 الاستثمارات العقاریة
) حول القوائم المالیة،5كما ھو موضح في الإیضاح رقم (

دولار أمریكي (مبلغ  13,517,175فإن مبلغ 
) تمثل قیمة 2019دولار أمریكي كما في   13,484,095

الاستثمارات العقاریة في الأراضي، وتعتبر الاستثمارات 
العقاریة من ضمن البنود المھمة لدینا والتي تحتوي على 
مخاطر كون عملیة التقدیر للقیمة العادلة لھذه الاستثمارات 
تعتمد بدرجة كبیرة على الحكم المھني المبني على 

قبل المخمنین المعتمدین، كما أن ھذه التوقعات من 
من إجمالي  % 55 الاستثمارات تشكل ما نسبتھ

الموجودات الغیر متداولة.

عند الأخذ بعین الاعتبار الاستثمارات العقاریة (أراضي)  
والقیمة العادلة لھا، فقد قمنا بالإطلاع على شھادة التسجیل 
طابو وبما یؤكد ملكیة الشركة لھذه الأراضي، كما تم 
الإطلاع على تقاریر المخمنین وبعدد ثلاث مخمنین 
 مرخصین من قبل ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة والتأكد
من اعتماد السعر الوسطي لھذه التخمینات حیث تم زیادة 

نتیجة تقییمھا بالقیمة  2019قیمة ھذه الأراضي في سنة 
دولار أمریكي تم قیدھا على  1,868,907العادلة بمبلغ 

أرباح إعادة تقییم استثمارات قائمة الدخل الموحد ضمن بند 
عقاریة.

 ناول أمور التدقیق الرئیسیة خلال عملیة التدقیقكیفیة تمخصص الدیون المشكوك في تحصیلھا
) حول القوائم المالیة،9كما ھو موضح في الإیضاح رقم (

 1,300,000دولار أمریكي (مبلغ  1,900,000فإن مبلغ 
) یمثل قیمة مخصص الدیون 2019دولار أمریكي كما في 

المشكوك في تحصیلھا، وبما أن مخصص الدیون 
 ناجم عن تقدیر محاسبي فإنھ یعتبرالمشكوك في تحصیلھا 

من ضمن البنود المھمة والتي تحتوي على مخاطر كون 
عملیة التقدیر تعتمد بدرجة كبیرة على الاجتھاد والحكم 

  المھني المبني على الافتراضات والتوقعات.

عند الأخذ في الاعتبار قیمة الذمم المدینة ومخصص الدیون  
دولار  1,900,000لغ المشكوك في تحصیلھا المكون بمب

أمریكي لاحتمالیة عدم تحصیل بعض الذمم، فقد قمنا 
بالإطلاع على الكشف التفصیلي لتعمیر الذمم والتأكد من 
تطبیق سیاسة الشركة في احتساب المخصص حسب العمر 
الزمني للذمة، كما تم الإطلاع على رأي الدائرة القانونیة 

ب المخصص حول الذمم المحولة للقضاء حیث تم احتسا
لھذه الذمم حسب رأي المستشار القانوني للشركة، كما تم 
الإطلاع على التسویات التي تمت لبعض الذمم المتعثرة في 
الفترة اللاحقة وتكوین المخصص المناسب لھا حسب 
التسویة الموقعة، وبناء على إجراءات التدقیق أعلاه فقد 

  تأكدنا من كفایة المخصص المقدر لذلك.
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  مسئولیات الإدارة عن القوائم المالیة الموحدة
عن إعداد ھذه القوائم المالیة الموحدة وعرضھا بصورة عادلة وفقاً للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة ومتطلبات  مسؤولةإن الإدارة 

قانون الشركات وھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة، وتشمل ھذه المسئولیة الاحتفاظ بالرقابة الداخلیة التي تجدھا الإدارة 
  ة بصورة عادلة خالیة من أخطاء جوھریة سواء كانت ناشئة من احتیال أو عن خطأ.ضروریة لتمكنھا من إعداد القوائم المالی

  
عند إعداد القوائم المالیة الموحدة، فإن الإدارة مسئولة عن تقییم قدرة الشركة على الاستمرار كمنشأة مستمرة، والإفصاح حیثما 

ر وعن استخدام أساس مبدأ الاستمراریة في المحاسبة ما كان ذلك مناسباً، عن المسائل ذات الصلة بقدرة الشركة على الاستمرا
  لم تكن الإدارة تقصد تصفیة الشركة أو وقف العملیات أو لیس لدیھا أیة بدائل حقیقیة إلا القیام بذلك.

  
 إن الإدارة مسؤولة عن الإشراف على طریقة إعداد التقاریر المالیة الموحدة للشركة.

  
  قیق القوائم المالیة الموحدةمسئولیات مدقق الحسابات حول تد

تتمثل أھدافنا في الحصول على تأكید معقول فیما إذا كانت القوائم المالیة الموحدة مأخوذة ككل خالیة من الأخطاء الجوھریة، 
  سواء كانت ناشئة عن احتیال أو عن خطأ، وإصدار تقریرنا حولھا الذي یتضمن رأینا الفني. 

  
درجة عالیة من الثقة، ولكنھ لیس ضماناً بأن التدقیق وفقاً للمعاییر الدولیة للتدقیق سوف یؤدي إن التأكید المعقول ھو إعطاء 

دائما للكشف عن الخطأ الجوھري عندما یحصل. یمكن للأخطاء أن تظھر بسبب احتیال أو بسبب خطأ مرتكب، وتعتبر جوھریة 
  القرارات الاقتصادیة للمستخدمین لھذه القوائم المالیة.  إذا كانت بشكل فردي أو بالمجمل یمكن أن یتوقع منھا أن تؤثر في

  
كجزء من عملیة التدقیق وفقا للمعاییر الدولیة للتدقیق فنحن نمارس الحكم المھني ونستخدم الشك المھني من خلال التدقیق، 

  بالإضافة إلى أننا نقوم أیضاً:
 لموحدة، سواء الناشئة عن احتیال أو عن خطأ، ونصمم وننفذ بتحدید وتقییم مخاطر الأخطاء الجوھریة في القوائم المالیة ا

إجراءات تدقیق للرد على تلك المخاطر، ونحصل على أدلة تدقیق كافیة ومناسبة لتوفر أساساً لرأینا. إن الخطر من عدم 
كب، كون الكشف عن الأخطاء الجوھریة الناشئة عن الاحتیال أكبر من الخطر الناجم عن عدم الكشف عن الخطأ المرت

الاحتیال قد ینطوي على تواطؤ، أو تزویر، أو حذف مقصود للمعلومات، أو حالات غش أو تحریف، أو تجاوزات لأحكام 
 وقواعد الرقابة الداخلیة.

  بالحصول على فھم لعمل الرقابة الداخلیة بشكل یتصل بأعمال التدقیق وذلك بھدف تصمیم إجراءات التدقیق المناسبة حسب
 بھدف إبداء الرأي فیما یتعلق بفعالیة الرقابة الداخلیة لدى الشركة. الظروف، لیس 

  .بتقییم ملائمة السیاسات المحاسبیة المتبعة ومعقولیة التقدیرات المحاسبیة المعدة من قبل الإدارة والإیضاحات المتعلقة بھا 
 ك قیق التي تم الحصول علیھا، فیما إذا كان ھنالباستخلاص مدى ملائمة استخدام الإدارة لمبدأ الاستمراریة استنادا لأدلة التد

حالات من عدم التیقن بوجود أحداث أو ظروف یمكن أن تثیر شكوكا كبیرة حول قدرة الشركة على الاستمرار كمنشاة 
ي قمستمرة. فیما إذا تم الاستخلاص بوجود مثل ھذه الحالات، نحن مطالبون بأن نلَْفِتَ انتباه الإدارة ضمن تقریرنا كمدق

حسابات إلى الإفصاحات ذات الصلة الواردة في القوائم المالیة، أو إذا كانت تلك الإفصاحات غیر كافیة، فنحن مطالبون 
بتعدیل رأینا. إن استخلاصنا یعتمد على أدلة التدقیق التي تم الحصول علیھا لغایة تاریخ تقریرنا كمدققي حسابات، ومع 

 یة قد تجعل الشركة تتوقف عن الاستمرار كشركة مستمرة. ذلك فإن الأحداث أو الظروف المستقبل
  بتقییم العرض الشامل، وبنیة ومحتوى القوائم المالیة، بما في ذلك الإفصاحات، وفیما إذا كانت القوائم المالیة تمثل المعاملات

 والأحداث ذات العلاقة بطریقة تحقق العرض العادل.  
 فیما یتعلق بالمعلومات المالیة لأنشطة الكیانات التابعة ضمن المجموعة لإبداء  بالحصول على أدلة تدقیق كافیة ومناسبة

الرأي حول القوائم المالیة الموحدة. نحن مسئولون عن الإدارة والإشراف والأداء لتدقیق المجموعة. ونبقى نحن الوحیدون 
  المسئولون عن رأینا حول التدقیق.

  
دقیق المخطط لھ وملاحظات التدقیق الھامة، بما في ذلك أي نقاط ضعف في الرقابة نتواصل مع الإدارة حول نطاق وتوقیت الت

  الداخلیة التي تم تحدیدھا خلال تدقیقنا.
  

نقوم أیضاً بتزوید الإدارة بتصریح بشأن امتثالنا لمتطلبات قواعد السلوك الأخلاقي فیما یختص بالاستقلالیة، وتزویدھم بجمیع 
  أن تؤثر على استقلالیتنا، وعند الاقتضاء، الضمانات لذلك.  الأمور التي من الممكن لھا

من الأمور التي یتم التواصل بھا مع الإدارة تلك الأمور التي تعتبر الأكثر أھمیة بالنسبة لتدقیق القوائم المالیة للسنة الحالیة، 
ا بموجب ققي حسابات ما لم یكن ذلك محظوروالتي لذلك قد اعتبرت أمور تدقیق رئیسیة. نقوم ببیان تلك الأمور في تقریرنا كمد

قانون أو نظام یمنع الكشف العلني عن تلك الأمور أو عندما، وفي حالات نادرة للغایة، إذا قررنا أنھ لا ینبغي إثارة المسألة في 
  تقریرنا لأنھ من الممكن أن الآثار السلبیة لذلك تفوق المنافع العامة المتوخاة من الإفصاح عن المسألة. 
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 تقریر حول المتطلبات القانونیة والتشریعیة الأخرى

ً أن الشركة تحتفظ بسجلات محاسبیة منتظمة، كما وقد حصلنا على كافة المعلومات والإفصاحات التي رأیناھا  برأینا أیضا
ریعات لأحكام وتشضروریة لأغراض تدقیقنا وفي حدود المعلومات التي توافرت لدینا، لم تقع خلال السنة المالیة مخالفات 

  قانون الشركات على وجھ یؤثر بشكل جوھري في نشاط الشركة أو مركزھا المالي.
 

  .زیتاوي محمودالمسؤول عن تدقیق ھذه العملیة والذي قام بالتوقیع على تقریر مدقق الحسابات المستقل ھو  مدیر التدقیقإن 
  

  طلال أبو غزالة وشركاه 
  251/1997رخصة رقم 

  
 
  

  زیتاويمحمود 
  )2017/109محاسب قانوني مرخص رقم (

  2021 آذار 4رام الله في 
  
  
  
  

  

5 
  

 
 

  
312020  

 

 
 كانون الأول  31

2020  
  

  كانون الأول 31 
9201  

 
 دولار أمریكي  دولار أمریكي  إیضاح  الموجودات

      الموجودات غیر المتداولة
 9,139,093   49,024,826 ممتلكات ومعدات، بالصافي

 409,488  69,098  الجزء طویل الأجل –حق استخدام موجودات 
 13,484,095  513,517,175  إستثمارات عقاریة

 515,000  6515,000  ودائع الزامیة
 250,000  7250,000 إستثمارات في شركات حلیفة

 940,024  81,160,917  ضریبیة مؤجلةموجودات 
 115,863  530,384شیكات برسم التحصیل تستحق بعد عام

 24,853,563   25,067,400مجموع الموجودات غیر المتداولة
    الموجودات المتداولة
 13,568,960  915,990,384 ذمم مدینة، بالصافي

 5,650,860  105,902,135 موجودات عقود إعادة التأمین
 1,290,558  2,379,139 11 ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین

 136,496  34,549  الجزء قصیر الأجل –حق إستخدام موجودات 
 4,033,424  4,635,608 12  أرصدة مدینة أخرى

 14,496,456  17,307,255تستحق خلال عام شیكات برسم التحصیل
 1,103,241  131,034,944موجودات مالیة من خلال قائمة الدخل

 5,274,067  144,075,000 ودائع لدى البنوك
 2,612,155   152,491,313 النقد وما في حكمھ

 48,166,217  53,850,327 مجموع الموجودات المتداولة
 73,019,780  78,917,727 مجموع الموجودات

    حقوق الملكیة
 10,560,000  110,560,000 رأس المال 
 (174,465)  )174,465(   أسھم خزینة

  10,385,535  10,385,535 
 255,390  255,390 علاوة إصدار

  1,277,339   161,507,913 إحتیاطي إجباري
 1,273,519  161,504,093 إحتیاطي إختیاري

 2,354,867  2,354,867 18 للعقارات والاراضيالتغیرالمتراكم في القیمة العادلة 
 2,044,421  3,889,010 (قائمة ج) – الأرباح المدورة

 17,591,071  19,896,808 مجموع حقوق ملكیة المساھمین في الشركة
 139,391  165,819 (قائمة ج) – حقوق جھات غیر مسیطرة

 17,730,462  20,062,627  مجموع حقوق الملكیة
    المطلوبات غیر المتداولة

 2,376,720  192,609,735مخصص مكافأة نھایة خدمة الموظفین
 410,147   -- 23 الجزء طویل الاجل -بنكیة  تسھیلات

 344,692  70,931  الجزء طویل الاجل -التزامات ایجار 
 3,131,559  2,680,666مجموع المطلوبات غیر المتداولة

    المطلوبات المتداولة
 4,267,596  205,725,479 ذمم دائنة

 1,303,731  211,050,971ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین
 168,894  32,483  الجزء قصیر الأجل -التزامات إیجار 

 3,399,194   221,802,928مخصصات وأرصدة دائنة أخرى
 41,389,596  1040,085,086 مطلوبات عقود التأمین

 462,000   235,472,807 الجزء قصیر الأجل -بنكیة  تسھیلات
 1,166,748  2,004,680  آجلة الدفعشیكات

 52,157,759  56,174,434 المتداولةمجموع المطلوبات 
 55,289,318  58,855,100  مجموع المطلوبات

 73,019,780  78,917,727مجموع حقوق الملكیة والمطلوبات
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3120201 

 إیضاح
 

  كانون الأول  31
2020  
 

  كانون الأول  31
2019 
  

 دولار أمریكي دولار أمریكي   
   

  46,233,239 40,263,897 24  إجمالي أقساط التأمین المكتتبة
 1,085,596  653,326 24 التغیر في مخصص أقساط غیر مكتسبة

 47,318,835 40,917,223  إیرادات أقساط مكتسبة
 )4,272,356(  )4,069,635(  24  أقساط معیدي التأمین

 92,468 200,557  24 التغیر في مخصص أقساط غیر مكتسبة
 )4,179,888( )3,869,078(  صافي أقساط معیدي التأمین

 43,138,947 37,048,145  صافي أقساط التأمین المكتسبة
 538,561 531,533  24 عمولات إعادة التأمین المكتسبةإجمالي

 )2,842,695( )2,301,258(  24  العمولات المدفوعة
 40,834,813 35,278,420   بعد العمولات صافي أقساط التأمین المكتسبة

     المسددةالمطالبات
 )33,088,086( )30,036,227( 24  المسددةإجمالي المطالبات 

 1,532,664 3,582,093  24من المطالبات المسددة حصة معیدي التأمین
 )31,555,422( )26,454,134(  المسددة المطالبات صافي

       التغیر في الإدعاءات الموقوفة
  )1,828,965(  651,184 24 الإدعاءات الموقوفةلتغیر في إجمالي ا

  266,731  50,718 24من التغیر في الإدعاءات الموقوفة حصة معیدي التأمین
  )33,117,656(  )25,752,232(   صافي المطالبات المتكبدة

 7,717,157 249,526,188 صافي أرباح أعمال التأمین قبل المصاریف الإداریة
  )7,221,548( )7,020,283( 25 إداریة وعمومیة متعلقة بأعمال التأمینمصاریف

 495,609 2,505,905 صافي أرباح أعمال التأمین بعد المصاریف الإداریة
 )245,000( )600,000( 10 مخصص دیون مشكوك في تحصیلھا 

 137,955 1,387,259  فروقات عملةأرباح تقییم
 )206,298( 15,270 26 بیع وتقییم إستثمارات مالیة من خلال قائمة الدخلأرباح (خسائر)

  1,868,907  --   أرباح إعادة تقییم استثمارات عقاریة
 34,005 --   أرباح بیع ممتلكات ومعدات

 )57,901( )80,000(   مكافأت أعضاء مجلس الإدارة
 823,257 722,116 27 إیرادات أخرى

 )1,850,544( )1,396,672( 25غیر موزعة إداریة وعمومیةمصاریف
 999,990 2,553,878  قبل الضریبة السنةصافي أرباح

 )12,171( )442,606(   مصروف الضرائب
  32,202  220,893 12 أثر التغیر في الموجودات الضریبیة المؤجلة

 1,020,021 2,332,165   بعد الضریبة السنة  صافي أرباح
      

     العائد إلى: 
 969,057 2,305,737   مساھمي الشركة الأم

 50,964 26,428   حقوق جھات غیر مسیطرة
    2,332,165 1,020,021 

 0.09 0.22  29 الربح الأساسي للسھم الواحد لمساھمي الشركة الام
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  إیضاح  
  كانون الأول  31

2020  
 

 
  كانون الأول  31

9201  
  

  دولار أمریكي   دولار أمریكي   
 1,020,021  2,332,165   ) (قائمة ب –بعد الضرائب  السنةح رب
      

      بنود الدخل الشامل الآخر
      

  117,106   --  18  للعقارات والأراضي التغیر في القیمة العادلة
  117,106   --   إجمالي بنود الدخل الشامل الأخر

 1,137,127  2,332,165   للسنةإجمالي الدخل الشامل 
      

      العائد الى: 
 1,086,163  2,305,737   مساھمي الشركة الأم

  50,964  26,428   حقوق جھات غیر مسیطرة
 1,137,127  2,332,165   بعد الضرائب  السنةربح 
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312020 

 
كانون  31 إیضاح 

 2020الاول 
  كانون الاول  31

2019 
 دولار أمریكي دولار أمریكي التشغیلیةمن الأنشطةالتدفقات النقدیة الناتجة 

      
 999,990   2,553,878 (قائمة ب)قبل الضرائب السنةربح

    تعدیلات:
 245,000  600,000 9  مخصص دیون مشكوك في تحصیلھا

 267,222  80,567 26 خسائر تقییم إستثمارات مالیة من خلال قائمة الدخل
 )9,083(  )14,620( 26 أرباح بیع إستثمارات مالیة من خلال قائمة الدخل

 )34,005(  --  أرباح بیع ممتلكات ومعدات
  )1,868,907(   -- تقییم الاستثمارات العقاریةإعادة(أرباح)

 329,774  276,031 4  استھلاكات ممتلكات ومعدات
 )32,398(   32,165 والتزام عقود الایجارالتغیر في حق استخدام موجودات 

 577,921  395,130 19  مخصص مكافأة نھایة خدمة الموظفین
 475,514 3,923,151العملیات التشغیلیة قبل التغیر في الموجودات والمطلوباتالواردة من التدفقات النقدیة

 3,831,049 )3,021,424(  النقص في الذمم المدینة)الزیادة(
 41,630 )1,088,581( المدینة(الزیادة) النقص في ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین

 )2,001,449( )690,990(  (الزیادة) في أرصدة مدینة أخرى
 )3,222,137( )3,225,320( النقص (الزیادة) في شیكات برسم التحصیل

 861,424 1,457,883  في الذمم الدائنةالزیادة
 )313,980( )252,760( الدائنةفي ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین(النقص)

 )359,199(  )251,275( (الزیادة) في موجودات عقود إعادة التأمین
 743,369  )1,304,510( في مطلوبات عقود التأمینالزیادة(النقص)

 1,342,325 )1,596,266( (النقص) الزیادة في مخصصات وأرصدة دائنة اخرى
ضرائبقبل الالواردة من الأنشطة التشغیلیة(المستخدمة في) صافي التدفقات النقدیة

 1,398,546 )6,050,092(  وتعویضات نھایة الخدمة المدفوعة

 )655,463( )162,115( 19 تعویضات نھایة الخدمة المدفوعة للموظفین
 )1,502,004( )353,800(  ضرائب مدفوعة

 )758,921( )6,566,007( التدفقات النقدیة (المستخدمة في) الأنشطة التشغیلیةصافي
   التدفقات النقدیة الناتجة عن الأنشطة الاستثماریة

 133,708  -- التحصیلات من بیع ممتلكات ومعدات
 )563,296( )917,280( شراء إستثمارات مالیة من خلال قائمة الدخل

 526,768  919,630 إستثمارات مالیة من خلال قائمة الدخلالمتحصلات من بیع 
 )103,098(  )33,080( شراء اراضي

 )898,192( )161,764( 4  شراء ممتلكات ومعدات
 )904,110( )192,494(الأنشطة الاستثماریة )المستخدمة في(صافي التدفقات النقدیة 

   التدفقات النقدیة الناتجة عن الأنشطة التمویلیة
  )781,778(  1,199,067  ودائع لدى البنوك

 450,088   837,932  الزیادة في شیكات آجلة الدفع
 )960,000(   --  أرباح نقدیة مدفوعة للمساھمین

  )397,457(  4,600,660   البنكیةالتسھیلات  فيالتغیرصافي
 )1,689,147( 6,637,659الواردة من (المستخدمة في) الأنشطة التمویلیة النقدیةصافي التدفقات

 )3,352,178( )120,842(في النقد وما في حكمھ الزیادة (النقص)صافي
 5,964,333 2,612,155    السنةالنقد وما في حكمھ في بدایة 

 2,612,155 2,491,313  السنةالنقد وما في حكمھ في نھایة 
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باب 
الساهرة

يُعــدّ بــاب الســاهرة أحــد الأبــواب التاريخيــة لمدينــة القــدس، إذ يتمتــع بثــراء زخرفي، 
ويقــع فــي الجــدار الشــمالي لســور المدينــة، إلــى الشــرق مــن بــاب العامــود، ويؤدي 

إلــى حــارة الســعدية وحــارة بــاب حطة.

لأجيالنا القادمة
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  عام -1
كشركة مساھمة عامة وسجلت  1964) لسنة 12للتأمین بموجب قانون الشركات رقم (تأسست الشركة العالمیة المتحدة  .أ

 .2010آذار  24بتاریخ  )562601302(تحت رقم  العامة في سجل الشركات المساھمة
 

، على توزیع أس�����ھم منحة مجانیة بواقع 2019نیس�����ان  10وافقت الھیئة العامة، باجتماعھا الغیر عادي المنعقد بتاریخ  .ب
 10,560,000دولار أمریكي إلى  9,600,000من رأس مال الش�����ركة، حی� تم زیادة رأس مال الش�����ركة من  10%

 سھم (القیمة الإسمیة للسھم دولار أمریكي واحد). 10,560,000دولار أمریكي مقسمة على 
  

 من أھم غایات الشركة: .ج
 .ممارسة جمیع أعمال التأمین وإعادة التأمین وأعمال الضمان والتعویض 
  أن تؤس��س و/أو تش��ار� في تأس��یس أي ���ركة قد تس��اعدھا على تحقیق أغراض��ھا و/أو تندم� مع أي ���ركة و/أو

����ركات أخرى مس���اھمة عامة أو محدودة المس���ؤولیة وأن تمتل� الأس���ھم في الش���ركات المس���اھمة و/أو محدودة 
 المسؤولیة.

 
 فروع لھا في الأراضي الفلسطینیة وخارجھا. إن المركز الرئیسي للشركة ھو في مدینة نابلس، ویحق للشركة فتح .د

  
یتولى إدارة الش���ركة مجلس إدارة مؤل� من �مانیة أعض���ا�، ویكون رئیس المجلس ھو المفو� بالتوقیع عن الش���ركة  .ه

ویمثلھا لدى الغیر وكافة الجھات الرسمیة، كما یحق لرئیس مجلس الإدارة تفویض كل أو بعض من صلاحیاتھ المتعلقة 
 الیة أو الإداریة أو أیة أمور أخرى إلى الغیر حسب القرار الذي یتخذه مجلس الإدارة.بالأمور الم

 
كانون الأول  31) موظفا كما في 228(، و2020 الأول كانون 31) موظفا كما في 218بل� عدد موظفي الش������ركة ( .و

ً  ) 18(، وتعمل الشركة من خلال وكلائھا وفروعھا ومكاتبھا المنتشرة في فلس����طین والبال� عددھا 2019 ً  فرعا  ومكتبا
 ك��انون الأول 31) وكیلا كم��ا في 42) فرع��ا ومكتب��ا و(18مق��اب��ل ( 2020 ك��انون الأول 31وكیلا كم��ا في  ) 39(و

2019. 
  

على أن یتم عرض����ھا  ،2021�����با�  17مجلس إدارة الش����ركة فيتم اعتماد القوائم المالیة الموحدة للمجموعة من قبل  .ز
یة الموحدة  مال قة على القوائم ال قاد�. كما تمت المواف ماعھا الس������نوي ال مة في اجت عا ئة ال بل الھی ھا من ق قة علی للمواف

ف/دیوان .ر.س.ه الإ��������ارةبموجب  للمجموعة من قبل ھیئة س������و� رأس المال الفلس������طینیة / الإدارة العامة للتأمین
 .2021نیسان  5بتاریخ  18000/2021
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   القوائم المالیة الموحدة -2

العامة المحدودة (الش���ركة) وش���ركاتھا  ةالمس���ا�مللتأمین  للش���ركة العالمیةالقوائم المالیة  المالیة الموحدة القوائمتش���مل 
عة تاب ھا  ال عة ل تاب ما فيال یة للش������ركة 2019كانون الأول  31 و 2020كانون الأول  31 ك مال . یتم توحید القوائم ال

وش������ركاتھا التابعة عل� أس�������ا� تجمی� كل بند من موجودات ومطلوبات ونتائ� أعمال الش������ركة م� بنود موجودات 
ومطلوبات ونتائ� أعمال الش��ركات التابعة� بعد اس��تبعاد كافة أر���دة الحس��ابات الجاریة والمعام�ت فیما بین الش��ركة 

 والشركات التابعة.
 ملكیة الشركة المباشرة وغیر المباشرة في رأسمال شركاتھا التابعة كما یلي: نسبلقد كانت 
  

رأس المال  نسبة الملكیة  رقم السجل  إسم الشركة
 المصرح بھ

رأس المال 
  النشاط الرئیسي   المدفوع

 
م��  ش�������رك���ة أ
ل����س���������ت�������م���ار 
 العقاري والتجارة

 
562478099 

 
98%  

 
2,000,000  

  دولار 

  
2,000,000  

  دولار

  
الاس���������ت�������م���ارات 

  العقاریة والتجارة

 
شركة غلوب مــد 

  فلسطین –

 
562512129 

 
90%  

 
500,000  

  دولار

  
500,000  

  دولار

  
إدارة خ�������دم�������ات 
ومط��الب��ات الت��أمین 

  الصحي
  

  :2020كانون الأول  31للشركات التابعة كما في  وقائمة الدخل یلي ملخص قائمة المركز المالي فیما
  

-شركة غلوب مد    شركة أملاك  
  فلسطین

  أمریكي دولار    أمریكي دولار  
  3,023,379    1,193,423  موجودات متداولة

  105,342    19,277,280  موجودات غیر متداولة
  )2,689,652(    --  مطلوبات متداولة

  )384,145(    )11,597,164(  مطلوبات غیر متداولة
  )54,924(    )8,873,539(  مجموع حقوق الملكیة

  5,733    160,086  حقوق جھات غیر مسیطرة من مجموع حقوق الملكیة
  

  :2020كانون الأول  31فیما یلي ملخص قائمة الدخل للشركات التابعة للسنة المنتھیة في 
-شركة غلوب مد    شركة أملاك  

  فلسطین
  أمریكي دولار    أمریكي دولار  

  899,734    255,672  إیرادات تشغیلیة وأخرى
  )681,766(    )194,353(  مصاریف إداریة وعمومیة
  33,989    279  أرباح تقییم فروقات العملة

  251,957    61,598  الربح للسنة
  226,761    60,366  العائد لمساھمي الشركة الأم
  25,196    1,232  العائد لجھات غیر مسیطرة
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 السیاسات المحاسبیة -3
 القوائم المالیة الموحدةعداد الإأسس  .1.3

وفقاً لمبدأ الكلفة التاریخیة باس������تثنا� الموجودات المالیة المتوفرة للبیع والاس������تثمارات  تم إعداد القوائم المالیة الموحدة
  والتي تظھر بالقیمة العادلة بتاریخ القوائم المالیة الموحدة. العقاریة
 إظھار القوائم المالیة ویمثل العملة الرئیسیة للشركة.الأساس وكذلك عملة ریكي ھو عملة الامر ولاإن الد

 
 أسس إعداد القوائم المالیة الموحدة .2.3

 تتحقق س��یطرة 2020كانون الأول  31تش��مل القوائم المالیة الموحدة القوائم المالیة للش��ركة وش��ركاتھا التابعة كما في 
  الشركة لدیھا:على الشركة المستثمر فیھا إذا وفقط إذا كانت 

 (الحقوق القائمة تعطي الشركة القدرة على توجیھ نشاطات الشركة المستثمر فیھا) النفوذ على الشركة المستثمر فیھا  
 عندما یكون للشركة الحق في العوائد المتغیرة نتیجة سیطرتھا على الشركة المستثمر بھا  
  لى ھذه الشركة.نفوذھا ع خلاللھا القدرة على التأثیر على ھذه العوائد من  

بش���كل عا� تعتقد الش���ركة أنھا تمتلك الس���یطرة على الش���ركة المس���تثمر بھا عند امتالكھا أغلبیة في حقوق التص���ویت. 
جمیع  تبارالإعغلبیة تأخذ الشركة بعین الامال الشركة المستثمر بھا أقل من  في رأسنسبة ملكیة الشركة  وعندما تكون

  حققت السیطرة على الشركة المستثمر بھا والتي تشمل ما یلي:ما إذا ت الحقائق والظروف لتقییم
 في الشركة المستثمر بھا الأخرینالتعاقدیة مع المساھمین  الإتفاقیات.  
 الحقوق الناتجة عن اتفاقیات تعاقدیة أخرى.  
 .حقوق تصویت الشركة وحقوق التصویت المحتملة 

  

ركة المس���تثمر بھا في حال وجود حقائق أو ظروف تدل على تقو� الش���ركة ب�عادة تقییم قدرتھا على الس���یطرة في الش���
د . یبدأ توحید القوائم المالیة الموحدة للشركات التابعة عنأعلاهالسیطرة المذكورة  الثلاث لإثباتتغیر في أحد العناصر 

دات یتم إ����افة الموجو.  التوحید عند فقدانھا للس���یطرة على ش���ركاتھا التابعة الش���ركة على الس���یطرة وینتھي حص���ول
لس��نة في اخلال س��تحواذ علیھا أو التي تم التخل� منھا الاوالمص��اری� للش��ركات التابعة التي تم والمطلوبات والدخل 

القوائم المالیة الموحدة من تاریخ الحص��ول على الس��یطرة وحتى تاریخ فقدانھا. یتم تس��جیل أثر التغیر في نس��بة الملكیة 
  ت بین المالكین.لافقدان السیطرة علیھا) كمعام في الشركة التابعة (دون

ستبعاد كافة الارصدة والمعاملات والارباح والخسائر غیر المتحققة الناتجة عن المعاملات بین الشركة وشركاتھا  تم ا
  بالكامل.الأرباح وتوزیعات التابعة 

   
الموجودات (بما فیھا الش�����ھرة) والمطلوبات في حال فقدان المجموعة الس�����یطرة على الش�����ركات التابعة یتم اس�����تبعاد 

ي قائمة س�����تبعاد فلإللش�����ركة التابعة والقیمة الدفتریة لحقوق الجھات غیر المس�����یطرة، ویتم قید الفائض أو العجز من ا
  قید أي استثمار متبقي بالقیمة العادلة. الدخل الموحدة. یتم
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  المحاسبیة التغییرات في السیاسات .3.3

القوائم المالیة  عدادلإیة المتبعة في إعداد القوائم المالیة للشركة كانت متفقة مع تلك التي تم استخدامھا إن السیاسات المحاسب
 .2019الاول كانون  31كما في 

  
 ) "الایجارات"16معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (

) "عقود الإیجار" وتفسیر 17سبة الدولي رقم () "الایجارات" بدلاً من معیار المحا16حل معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (
) "تحدید ما إذا كان الاتفاق یحتوي على عقد ایجار" وتفسیرات لجنة تفسیر 4لجنة تفسیر معاییر التقاریر المالیة الدولیة رقم (

یات التي تتضمن ) "تقییم محتوى العمل27الحوافز" ورقم ( –) "عقود الایجار التشغیلیة 15معاییر المحاسبة الدولیة رقم (
الصیغة القانونیة لعقود الإیجار". یحدد المعیار المبادئ المتعلقة بالاعتراف والقیاس والعرض والافصاح للإیجارات. ویتطلب 

  المعیار من المستأجرین الاعتراف بمعظم عقود الإیجار وفقاً لنموذج موحد في قائمة المركز المالي.
) لم یتغیر إلى حد كبیر بالمقارنة مع 16إن الاعتراف بعقود الایجار للمؤجرین بموجب معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (

). سیستمر المؤجر في تصنیف عقود الإیجار إما كعقود تشغیلیة أو تمویلیة باستخدام 17متطلبات معیار المحاسبة الدولي رقم (
معیار التقاریر المالیة الدولي  یؤثر تطبیق). وبالتالي، لم 17في معیار المحاسبة الدولي رقم (مبادئ مماثلة لتلك المستخدمة 

 .) على عقود الإیجار التي تكون فیھا الشركة ھي المؤجر16رقم (
ر أذا 1بتاریخ التطبیق في  بطریقة الأثر الرجعي المعدل) 16قامت الشركة بتطبیق معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (

الشركة استخدام طریقة الانتقال العملیة والتي تسمح بتطبیق المعیار فقط على العقود التي تم تحدیدھا سابقاً  . قررت2020
) وتفسیرات لجنة تفسیرات معاییر التقاریر المالیة الدولیة رقم 17على أنھا عقود إیجار وفقاً لمعیار المحاسبة الدولي رقم (

  ) في تاریخ التطبیق. 4(
)، قامت الشركة باستخدام طریقة موحدة للاعتراف بجمیع عقود الإیجار، 16د تطبیق معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (عن

باستثناء عقود الإیجار قصیرة الأجل وعقود الإیجار للأصول منخفضة القیمة. یقدم المعیار متطلبات تطبیق محددة وحلول 
  ند تطبیق المعیار.عملیة، والتي قامت الشركة باستخدامھا ع

 عقود الإیجار التي تم الاعتراف بھا سابقاً كعقود إیجار تشغیلیة• 
قامت الشركة بالاعتراف بموجودات حق استخدام الأصول ومطلوبات الإیجار لعقود الإیجار التي تم تصنیفھا سابقاً كعقود 

 ل منخفضة القیمة. تم الاعتراف بموجودات حقوقإیجار تشغیلیة، باستثناء عقود الإیجار قصیرة الأجل وعقود إیجار الأصو
 ً ر عن ، بصرف النظمنذ بدایة العقد الاستخدام لمعظم عقود الإیجار بناءً على القیمة الدفتریة كما لو أن المعیار كان مطبقا

تخدام قیمة ساستخدام معدل الاقتراض بتاریخ التطبیق. قامت الشركة بالاعتراف بأصل حق الاستخدام لبعض عقود الإیجار با
بقیمة مدفوعات الإیجار المقدمة وقیمة الإیجارات المستحقة ذات الصلة والمعترف بھا سابقاً. تم  بعد تعدیلھاالتزام الإیجار 

الاعتراف بالتزامات الإیجار بناءً على القیمة الحالیة لدفعات الإیجار المتبقیة، مخصومةً باستخدام معدل الاقتراض بتاریخ 
  التطبیق.
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 ت الشركة أیضاً باستخدام الحلول العملیة المتاحة وفقأ للمعیار بحیث:قام
 .استخدمت معدل خصم واحد لأي مجموعة من عقود الإیجار والتي لھا خصائص متشابھة  
 .استبعدت الشركة التكالیف المباشرة الأولیة عند قیاس حق استخدام الأصل في تاریخ التطبیق  
  عند تحدید مدة عقد الإیجار للعقود التي تحتوي على خیارات لتمدید أو إنھاء عقد استخدمت الشركة معلومات لاحقة

 الإیجار.

 ):16فیما یلي السیاسات المحاسبیة الجدیدة للشركة والتي تم تطبیقھا من تاریخ تطبیق معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (
 

 حق استخدام الأصول
تخدام في تاریخ بدء عقد الإیجار (أي، التاریخ الذي یكون الأصل فیھ قابل تقوم الشركة بالاعتراف بموجودات حق الاس

للاستخدام). یتم الاعتراف بحق استخدام الأصل بالتكلفة، بعد تنزیل الاستھلاك المتراكم وخسائر التدني في القیمة، ویتم تعدیل 
 القیمة عند إعادة تقییم التزامات عقود الإیجار.

 
الأصل قیمة التزامات عقود الإیجار المعترف بھا، بالإضافة الى التكالیف الأولیة المباشرة  تتضمن تكلفة حق استخدام

المتكبدة، ودفعات الإیجار التي تمت في أو قبل تاریخ بدء العقد، مطروحاً منھا أي حوافز مستلمة متعلقة بعقد الایجار. في 
أجر في نھایة مدة العقد، یتم استھلاك قیمة حق استخدام حال لم تكن الشركة متیقنة من الحصول على ملكیة الأصل المست

الاصل المعترف بھ على أساس القسط الثابت على مدار العمر الإنتاجي للأصل أو مدة عقد الإیجار أیھما أقل. تخضع 
 موجودات حق استخدام الأصل إلى اختبار التدني في القیمة.

  
 التزامات عقود الإیجار 
دء عقد الإیجار، بالاعتراف بالتزامات عقد الإیجار بالقیمة الحالیة المخصومة لدفعات الإیجار التي تقوم الشركة في تاریخ ب

یتعین دفعھا خلال مدة العقد. تتضمن دفعات الإیجار الدفعات الثابتة (والتي في مضمونھا تعتبر دفعات إیجار ثابتة) مطروحاً 
یرة التي تعتمد على مؤشرات أو نسب متفق علیھا وفقاً لشروط العقد، منھا حوافز الإیجار المستحقة ودفعات الإیجار المتغ

والمبالغ المتوقع تحصیلھا بموجب ضمانات القیمة المتبقیة. تتضمن دفعات الإیجار أیضاً قیمة ممارسة خیار الشراء والذي 
شركة تنوي أن تمارس خیار الإنھاء من المؤكد أن تمارسھ الشركة بالإضافة إلى قیمة غرامات إنھاء عقد الإیجار، إذا كانت ال

 وفقاً لشروط العقد.
  

یتم الاعتراف بدفعات الإیجار المتغیرة التي لا تعتمد على مؤشرات أو معدلات متفق علیھا وفقاً لشروط العقد كمصاریف 
 في الفترة التي یقع فیھا الحدث أو الشرط الذي یؤدي الى دفع تلك المبالغ.

 
عند احتساب القیمة الحالیة لدفعات الإیجار، تستخدم الشركة لغایات خصم دفعات الایجار المستقبلیة معدل الاقتراض عند 
بدء الإیجار إذا كان سعر الفائدة الضمني في عقد الإیجار غیر قابل للتحدید. لاحقاً یتم زیادة التزامات الإیجار بقیمة الفائدة 

ة دفعات الإیجار الفعلیة. بالإضافة إلى ذلك، یتم إعادة قیاس القیمة الدفتریة لالتزامات الإیجار المستحقة ویتم تخفیضھا بقیم
إذا كان ھناك أي تعدیل أو تغییر على مدة الإیجار أو عند حدوث أي تغییر على الدفعات التي في مضمونھا تعتبر دفعات 

في حین  %5معدل الخصم المستخدم لغایات خصم دفعات الإیجار  بلغإیجار ثابتة أو عند تغیر التقییم المتعلق بشراء الأصل. 
 سنوات. 7بلغ معدل الفترة الزمنیة المتوقعة لدفعات الإیجار المستقبلیة 

 
 عقود الإیجار قصیرة الأجل وعقود إیجار الأصول منخفضة القیمة

أي: على بعض عقود الإیجار قصیرة الأجل (تقوم الشركة بتطبیق الإعفاء المتعلق بالاعتراف بعقود الإیجار قصیرة الأجل 
شھراً أو أقل من تاریخ البدء ولا تتضمن خیار شراء الأصل). كما تقوم الشركة أیضاً  12عقود الإیجار التي تبلغ مدتھا 

بتطبیق الإعفاء المتعلق بعقود الإیجار للأصول منخفضة القیمة على بعض عقود الإیجار للأصول التي تعتبر منخفضة 
مة. یتم الاعتراف بدفعات الإیجار لعقود الإیجار قصیرة الأجل وعقود أیجار الأصول منخفضة القیمة كمصروف إیجار القی

  على أساس القسط الثابت وعلى مدة الإیجار.
  

 التقدیرات الھامة المتعلقة بتحدید مدة عقد الإیجار للعقود التي تتضمن خیار تجدید العقد
الإیجار على أنھا المدة غیر القابلة للإلغاء، مع الأخذ بعین الاعتبار الفترات المشمولة بخیار تقوم الشركة بتحدید مدة عقد 

تمدید عقد الإیجار إذا كان من المؤكد أن تتم ممارسة ھذا الخیار، أو أي فترات متعلقة بخیار إنھاء عقد الإیجار، إذا كان من 
بعض عقود الإیجار یوجد لدى الشركة الحق في استئجار الأصول  المؤكد ألاّ تقوم الشركة بممارسة ھذا الخیار. بموجب

 لفترات إضافیة. تقوم الشركة ببعض التقدیرات عند تقییم ما إذا كان من المؤكد ممارسة خیار التجدید.
ً لممارسة خیار ال جدید. توھذا یعني، أن الشركة تأخذ بعین الاعتبار جمیع العوامل ذات الصلة التي تشكل حافزاً إقتصادیا

لاحقاً لتاریخ البدء، تقوم الشركة بإعادة تقییم مدة عقد الإیجار في حال حصول حدث ھام أو تغییر في الظروف الواقعة تحت 
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سیطرتھا الأمر الذي قد یؤثر على قدرتھا على ممارسة (أو عدم ممارسة) خیار التجدید (على سبیل المثال، تغییر في 
 استراتیجیة العمل).

بتضمین فترة التجدید كجزء من مدة عقد الإیجار نظراً لأھمیة ھذه الأصول في عملیاتھا التشغیلیة. إن مدة قامت الشركة 
العقد غیر القابلة للإلغاء لبعض ھذه الأصول تعتبر قصیرة نسبیاً وفي حال الغاء تلك العقود فإن العملیات التشغیلیة ستتأثر 

  ل.بشكل سلبي في حال عدم وجود بدائل لتلك الأصو
 

 عدم التأكد حول معالجة ضریبة الدخل –تفسیرات معاییر التقاریر المالیة الدولیة  لجنة-) 23تفسیر رقم (
یوضح ھذا التفسیر المعالجة المحاسبیة لضریبة الدخل عند وجود درجة من عدم التأكد فیما یتعلق بالضریبة والتي تؤثر على 

طبق التفسیر على الضرائب والرسوم غیر المتضمنة في نطاق معیار المحاسبة ). لا ین12تطبیق معیار المحاسبة الدولي رقم (
) ولا تتضمن متطلبات خاصة للرسوم والغرامات المتعلقة بالمعالجات الضریبة غیر المؤكدة. یجب على 12الدولي رقم (

  مع معالجات ضریبیة أخرى. المنشأة تحدید ما إذا كان یجب اعتبار كل معالجة ضریبیة غیر مؤكدة على حدا أو اعتبارھا 
 لم ینتج أي أثر عن تطبیق ھذه التعدیلات على القوائم المالیة الموحدة.

 
  المعاییر الصادرة وغیر المطبقة

أصدر مجلس معاییر المحاسبة الدولیة بعض المعاییر والتفسیرات والتي لا تزال غیر نافذة المفعول ولم یتم تبنیھا بعد من 
یر التالیة ھي التي تتوقع إدارة الشركة بأن یكون لتطبیقھا، عند سریان مفعولھا، أثر على المركز أو قبل الشركة. إن المعای

 تم تطبیق ھذه المعاییر عندما تصبح نافدة المفعول.یالأداء المالي أو حول افصاحات القوائم المالیة الموحدة للشركة. س
  

  نلتأمیود ا) عق17م (قرلي دولالمالیة ر ایرلتقار امعیا
ر معیال محر لمعیال ھذا ایحن. ولتأمیود المتعلقة بعقت ایضاحارض والإلعس والقیاراف واللاعت ملاً جاً شاوذنمر لمعیادم ایق
ن مرھا غیة ولحیاود اعقل (مثن لتأمیود اعقواع نأعلى جمیع ر لمعیاابق طینن. لتأمیود اعق –) 4م (قرلي دولالمالیة ر ایرلتقاا

ت لضماناض ابق على بعطكما ینن، لتأمید العقدرة لمصة اللمنشأظر لنن) دون التأمیدة اعاود إعقورة لمباشن التأمیا ودعق
یقة رة وطرلمتغیوم اسرلایقة دام طرستخن ایتضمر للمعیام لعار ااطلإإن اكة. رلمشااخاصیة ل لتي تحما لمالیةدوات الأوا
 .طلأقساایع وزت

أن تكون ة طیرشر لمبكابیق طبالتح لسماامع ، نةرلمقام اقاأرمع  2023اني لثون اكان ١ن مراً عتبار المعیاھذا ابیق طتم سیت
ر بیق معیاطمع تل أو ) قب15م (قرلي دولالمالیة ر ایرلتقار امعیا) و9م (قرلي دولالمالیة ر ایرلتقار امعیات بقة قد طلمنشأا
 .)17م (قرلي دولالمالیة ر ایرلتقار ایامعر لتأثیل مفصم تقییل كة بعمرلش). ستقوم ا17م (قرلي دولالمالیة ر ایرلتقاا

 في 17 رقم المعیار تطبیق مع 9 رقم المعیار على طرأت التي للتعدیلات المبكر بالتطبیق تقم لم الشركة ان من وبالرغم
 المخصص بتكوین 2023 سنة في للمعیار الإلزامي التطبیق موعد وحتى القادمة السنوات في ستقوم انھا إلا نفاذه تاریخ
  .المعیار على التعدیلات ھذه تطبیق تخص عجوزات أي لمواجھة اللازم

  
  ): تعریف "الأعمال"3تعدیلات على معیار التقاریر المالیة الدولي رقم (

اندماج الأعمال  –) 3(في معیار التقاریر المالیة الدولي رقم " الأعمال"أصدر المجلس الدولي للمحاسبة تعدیلات على تعریف 
" الأعمال"شآت على تحدید ما إذا كانت مجموعة الأنشطة والموجودات المستحوذ علیھا ینطبق علیھا تعریف لمساعدة المن

وتوضح ھذه التعدیلات الحد الأدنى لمتطلبات الأعمال، وتحذف تقییم ما إذا كان المشاركین في السوق قادرین على . أم لا
توجیھات لمساعدة المنشآت على تقییم ما إذا كانت العملیة استبدال أي عناصر أعمال غیر موجودة، وتضیف التعدیلات 

  .المستحوذ علیھا جوھریة، وتحدید تعریفات الأعمال والمخرجات، وإضافة اختبار تركیز القیمة العادلة الاختیاري
بیق الأولي، طنظرأ لأن التعدیلات تطبق بأثر مستقبلي على المعاملات أو الأحداث الأخرى التي تحدث عند أو بعد تاریخ الت

 .فلن ینتج أثر على الشركة من تطبیق ھذه التعدیلات في تاریخ الانتقال
 

  الأسس والتقدیرات  .4.3
المالیة الموحدة وتطبیق السیاسات المحاسبیة یتطلب من إدارة الشركة القیام بتقدیرات واجتھادات تؤثر في  القوائمإن إعداد 

عن الإلتزامات المحتملة. كما أن ھذه التقدیرات والإجتھادات تؤثر في  مبالغ الموجودات والمطلوبات المالیة والإفصاح
الإیرادات والمصاریف والمخصصات وكذلك في التغییرات في القیمة العادلة التي تظھر ضمن حقوق الملكیة. وبشكل خاص 

ات بلیة وأوقاتھا. إن التقدیریتطلب من إدارة الشركة إصدار أحكام واجتھادات ھامة لتقدیر مبالغ التدفقات النقدیة المستق
المذكورة مبنیة بالضرورة على فرضیات وعوامل متعددة لھا درجات متفاوتة من التقدیر وعدم التیقن وإن النتائج الفعلیة قد 

  تختلف عن التقدیرات وذلك نتیجة التغیرات الناجمة عن أوضاع وظروف تلك التقدیرات في المستقبل.
  الرئیسیة التي قامت بھا الشركة: فیما یلي تفاصیل الإجتھادات
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  المالیة للأدواتالقیمة العادلة 

عندما لا یمكن الحصول على القیمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالیة الظاھرة في قائمة المركز المالي الموحد من 
  الأسواق النشطة، یتم استخدام تقنیات تقییم مثل نموذج خصم التدفقات النقدیة.

 مدخلات المستخدمة في ھذه النماذج تكون مأخوذة من الأسواق حیثما كان ذلك ممكناً، یتم الإعتماد على درجة منإن ال
التقدیرات والأحكام للوصول إلى القیمة العادلة. إن ھذه التقدیرات تشمل تأثیر عوامل على المدخلات المستخدمة، مثل 

  الأخرى.السیولة ومخاطر الإئتمان والتقلبات  مخاطر
  إن التغیر في الإفتراضات حول ھذه العوامل یمكن أن یؤثر على القیمة العادلة للأدوات المالیة.

  
 الموجودات المالیة تدني قیمة

لفترة  أو تدني ھام وجود عند القیمة منخفضة كاستثمارات للبیع مالیة متوفرة الاستثمارات المصنفة كموجودات الشركة تعتبر
  التدني. على أخرى موضوعیة أدلة وجود عند أو التكلفة من أقل إلى العادلة في القیمة طویلة

بمراجعة دوریة للموجودات المالیة والتي تظھر بالكلفة لتقدیر أي تدني في قیمتھا ویتم أخذ ھذا التدني في  تقوم إدارة الشركة
  قائمة الدخل الموحد للسنة.

 
 المدینة الذمم تدني قیمة

بالكامل. یتم التقدیر  المبالغ تحصیل المحتمل من یكون لا عندما تحصیلھا الممكن المدینة للذمم تقدیر بعمل الشركة تقوم
 جماعیة فیتم تقدیرھا بصورة طویلة مدة منذ السداد ومستحقة الھامة غیر للمبالغ بالنسبة أما فردي، أساس على الھامة للمبالغ

  علیھا. مضت التي الزمنیة الفترة على بناء مخصص لھا ویحتسب
 

 الأعمار الإنتاجیة للموجودات الملموسة
تقوم الإدارة بإعادة تقدیر الأعمار الإنتاجیة للممتلكات والمعدات بشكل دوري لغایات احتساب الاستھلاكات السنویة إعتماداً 

جدت) خسارة التدني (إن وعلى الحالة العامة لتلك الموجودات وتقدیرات الأعمار الإنتاجیة المتوقعة في المستقبل، ویتم أخذ 
  إلى قائمة الدخل الموحد.

 
 الاستثمارات العقاریة

رأس  ھیئة سوققبل  منعن طریق مخمنین عقارات معتمدین  العقاریة القیم العادلة للاستثمارات تحدیدتعتمد الادارة في 
 المال الفلسطینیة.

  
 احتیاطي الإدعاءات تحت التسویة

 لحاملي المستحقة المبالغ بتقدیر المتعلقة الإفتراضات على بناءً  المدفوعة غیر تحت التسویةاحتیاطي الإدعاءات  تقدیر یتم
  التأمین.  عقود بموجب المطالبات من والناشئة وأطراف أخرى التأمین وثائق

بموجبھا  والتيیتم تكوین مخصص لقاء القضایا المقامة ضد الشركة إعتماداً على دراسة قانونیة معدة من قبل محاميّ الشركة 
  یتم تحدید المخاطر المحتمـل حدوثھا في المستقبل، ویعاد النظر في تلك الدراسات بشكـل دوري.

 ،ةالقوائم المالیة الموحد إعداد تاریخ حتى لم یبلغ عنھا والتي المتكبدة للمطالبات المتوقعة النھائیة تقدیرات الكلفة عمل یتم
محددة على أساس الخبرة السابقة وتقدیراتھا  إحصائیات عنھا باستخدام المبلّغ بات غیرالمطال كلفة بتقدیر الإدارة تقوم حیث

 على بالضرورة التقدیرات ھذه القوائم المالیة. تحتسب تاریخ في كما عنھا یبلغ ولم حدثت التي الحوادث لسداد تعویضات
 التقدیرات ھذه من الفعلیة القیم تختلف وقد ھذا التیقن. وعدم التقدیر من متفاوتة وبدرجات بعوامل عدیدة تتعلق إفتراضات

 في المستقبل. تعدیلھا یتم والتي
  

  احتیاطي الأخطار الساریة
یتم احتساب احتیاطي الاخطار الساریة في نھایة السنة لفروع التأمین بنسبة عدد الأیام المتبقیة من كل وثیقة تأمین بعد نھایة 

 السنة.  
 

  مخصص الضرائب
  .السنة المالیة بما یخصھا من مصروف الضرائب وفقاً للأنظمة والقوانین والمعاییر المحاسبیةیتم تحمیل 
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 ملخص لأھم السیاسات المحاسبیة .5.3
 

  تحقق الإیرادات
 عقود التأمین

 ةیتم تسجیل أقساط التأمین الناتجة عن عقود التأمین كإیرادات للسنة (أقساط تأمین مكتسبة) على أساس الفترات الزمنی
المستحقة وبما یتناسب مع فترة التغطیة التأمینیة. یتم تسجیل أقساط التأمین غیر المكتسبة من خلال عقود التأمین كما في 

  تاریخ القوائم المالیة الموحدة ضمن المطلوبات كأقساط تأمین غیر مكتسبة (احتیاطي الأخطار الساریة). 
كبدة ضمن قائمة الدخل الموحد على أساس قیمة الالتزام المتوقع للتعویض یتم قید الإدعاءات ومصاریف تسویات الخسائر المت

  العائد إلى حملة عقود التأمین أو إلى أطراف أخرى متضررة.
  إیرادات الفوائد 

یتم إثبات إیرادات الفوائد عند تحققھا باستخدام طریقة العائد الفعلي، بناءً على المعدل المستخدم لخصم التدفقات النقدیة 
  مستقبلیة المتوقعة خلال العمر الإنتاجي المتوقع للموجود المالي نسبة إلى صافي قیمتھ الدفتریة.ال

 
  إیرادات أرباح أسھم 

تتحقق أرباح أو خسائر تداول الاستثمارات في الموجودات المالیة عند إتمام عملیة التداول، ویتم الاعتراف بأرباح توزیعات 
 عند نشوء حق لإستلامھا. الأسھم من الشركات المستثمر بھا

 
  تحقق المصاریف

یتم إطفاء كافة العمولات والتكالیف الأخرى للحصول على وثائق التأمین الجدیدة أوالمجددة في قائمة الدخل الموحد في سنة 
  حدوثھا. ویتم الاعتراف بالمصاریف الأخرى بناءً على أساس الاستحقاق.

 
  تعویضات التأمین

  السنة والتغیر في مخصص الإدعاءات تحت التسویة.  من الإدعاءات المدفوعة خلالتتكون تعویضات التأمین 
، سواء كانت تخص السنة الحالیة أو السنوات السابقة. تمثل السنة تشمل تعویضات التأمین كل المبالغ المدفوعة خلال

 حصلت حتى تاریخ قائمة المركز الماليالإدعاءات تحت التسویة أعلى قیمة مقدرة لتسویة كافة الادعاءات الناتجة عن أحداث 
الموحد ولكن لم یتم تسویتھا بعد. یتم إحتساب الادعاءات تحت التسویة على أساس أفضل معلومات متوفرة كما في تاریخ 

  وتشمل مخصص للادعاءات غیر المبلغ عنھا. ةالقوائم المالیة الموحد
  

 وعمومیةمصاریف إداریة 
  العمومیة للسنة على فروع التأمین المختلفة وذلك كما یلي:یتم توزیع المصاریف الإداریة و

  منھا لقائمة الدخل الموحدة مباشرة. %10یحمل  -أ
منھا على فروع التأمین بنسبة الأقساط الأساسیة لكل فرع منسوبة لمجموع الأقساط الأساسیة، فیما عدا  %90یحمل  -ب

  الفعلیة الخاصة بھا خلال السنة.التأمین الصحي وتأمین الحیاة حیث یتم تحمیل المصاریف 
 

 مالیة موجودات في استثمارات
 إن .المالیة الموجودات بشراء الالتزام تاریخ وھو العملیة تاریخ في المالیة للموجودات العادیة والبیع الشراء عملیات قید یتم

ً  الفترة المحددة خلال المالیة الموجودات تحویل فیھا یتم التي تلك ھي المالیة للموجودات العادیة والبیع الشراء عملیات  وفقا
ً  أو للقوانین  إضافة ویتم بالقیمة العادلة، الشراء عند المالیة الموجودات قید یتم .السوق أنظمة في علیھ متعارف ھو لما وفقا

 مبدئي بشكل قیدھا یتم الدخل والتي قائمة خلال من العادلة بالقیمة المالیة الموجودات باستثناء المباشرة، الاقتناء مصاریف
 .العادلة القیمة أو المطفأة بالكلفة المالیة الموجودات جمیع قید لاحقا یتم .العادلة بالقیمة
 

 الفعلیة الفائدة وطریقة المطفأة بالكلفة مالیة موجودات
 :التالیان الشرطان تحقق إذا المطفأة بالكلفة الدین أدوات قیاس یتم
 تعاقدیة. نقدیة تدفقات على للحصول بالأصل الاحتفاظ إلى یھدف أعمال نموذج ضمن الدین بأداة الاحتفاظ یتم أن 
  الأصل من دفعات تمثل والتي محددة تواریخ في النقدیة التدفقات من الانتفاع حق للأداة التعاقدیة الشروط تعطي أن 

 .القائم الرصید على وفائدة
ً  تقاس السابقین الشرطین تحقق التي الدین أدوات إن ً  العادلة بالقیمة مبدئیا  الاقتناء (باستثناء حالة مصاریف إلیھا مضافا

 المطفأة قیاسھا بالكلفة لاحقا ویتم أدناه)، مبین ھو كما الموحدة الدخل قائمة خلال من الموجودات ھذه تصنیف الشركة اختیار
 .الفعلي الفائدة طریقة معدل باستخدام الفوائد بإیرادات الاعتراف یتم .التدني تنزیل بعد الفعلي الفائدة معدل طریقة باستخدام

 الدخل الموحدة قائمة خلال من العادلة بالقیمة مالیة موجودات إلى المطفأة الكلفة من الدین أدوات تصنیف بإعادة الشركة تقوم
 الفعلي الفائدة معدل إن.مناسبة المطفأة الكلفة طریقة تكون لا وبالتالي المبدئي للاعتراف الأعمال نموذج من الھدف تغیر إذا
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 معینة، حالات في أقل فترة أو أداة الدین، عمر فترة على المستقبلیة النقدیة التدفقات لخصم استخدامھا یتم التي الفائدة نسبة ھو
 .المبدئي الاعتراف تاریخ في الدفتریة القیمة لتساوي

مالیة  كموجودات أعلاه المذكورة المطفأة الكلفة شروط حققت دین أداة تصنیف الشركة تستطیع المبدئي الاعتراف عند
 لا .التطابق المحاسبي عدم من كبیر بشكل التخفیف أو إزالة إلى ذلك أدى إذا الموحدة الدخل قائمة خلال من العادلة بالقیمة

ً  الشركة تستطیع  .التصنیف ھذا عن التراجع لاحقا
 

 الدخل قائمة خلال من العادلة بالقیمة مالیة موجودات
 الكلفة المطفأة شروط تحقق مالیة أدوات أو المطفأة الكلفة شروط تحقق لا التي الدین أدوات المالیة الموجودات ھذه تمثل
 .العادلة وتقاس بالقیمة المبدئي الاعتراف عند الموحدة الدخل قائمة خلال من العادلة بالقیمة تصنیفھا الشركة اختارت ولكن

 قائمة خلال من بالقیمة العادلة مالیة كموجودات المطفأة بالكلفة دین أدوات شروط تحقق دین أداة أیة بتصنیف الشركة تقم لم
  .الموحدة الدخل
 ً  قائمة الدخل خلال من العادلة بالقیمة المصنفة الدین أدوات تصنیف إعادة الشركة على یترتب المبدئي، للاعتراف لاحقا

 یحق لا .تبدأ بالتحقق المطفأة الكلفة شروط فإن الأعمال نموذج من الھدف تغیر عند .المطفأة بالكلفة دین أدوات إلى الموحدة
 من العادلة بالقیمة كأدوات دین تصنیفھا المبدئي الاعتراف عند الشركة اختارت التي الدین أدوات تصنیف إعادة للشركة

 .الموحدة الدخل قائمة خلال
 خلال قائمة من العادلة بالقیمة مالیة كموجودات العادلة بالقیمة الملكیة أدوات بتصنیف المبدئي الاعتراف عند الشركة تقوم

 العادلة الموجودات بالقیمة ھذه تصنیف یتم حیث المتاجرة، أغراض لغیر بھا المحتفظ الاستثمارات باستثناء الموحدة الدخل
   .الأخرى الشامل الدخل بنود خلال من
 في عن التغیر ناتجة خسارة أو ربح أي قید ویتم العادلة بالقیمة الموحدة الدخل قائمة خلال من المالیة الموجودات قیاس یتم

 .الموحدة الدخل قائمة في الدخل قائمة خلال من العادلة بالقیمة المالیة للموجودات العادلة القیمة
 حق لاستلامھا نشوء عند بھا المستثمر الشركات من المالیة الأدوات في الاستثمار من الأسھم توزیعات بأرباح الاعتراف یتم
 .الموحدة الدخل قائمة في

 
 الشامل الدخل خلال من العادلة بالقیمة مالیة موجودات

 یتم ھذا .الأخرى الشامل الدخل بنود خلال من العادلة بالقیمة الملكیة أدوات بتصنیف المبدئي الاعتراف عند الشركة تقوم
 بھا ملكیة محتفظ أداة تصنیف الشركة تستطیع لا كذلك عنھ، التراجع یمكن ولا حدة على أداة كل أساس على التصنیف

 .الأخرى الشامل الدخل بنود خلال من العادلة بالقیمة مالیة كأدوات الدخل قائمة خلال من العادلة بالقیمة
ً  الأخرى الشامل الدخل بنود خلال من الملكیة أدوات قیاس یتم ً  العادلة بالقیمة مبدئیا ً  .الاقتناء مصاریف إلیھا مضافا  یتم لاحقا

 الدخل بنود من خلال العادلة القیمة في التغیر عن الناتجة الخسائر أو الأرباح قید ویتم العادلة بالقیمة الموجودات ھذه قیاس
 تصنیف إعادة یتم لا ھذه الموجودات من التخلص عند .العادلة القیمة في المتراكم التغییر احتیاطي حساب في الأخرى الشامل
ً  المقیدة الخسائر أو الأرباح  قیدھا یتم بل الموحدة الدخل قائمة إلى القیمة العادلة في المتراكم التغیر احتیاطي حساب في سابقا
 .المدورة الأرباح حساب في مباشرة

 لاستلامھا في حق نشوء عند بھا المستثمر الشركات من الملكیة أدوات في الاستثمار من الأسھم توزیعات عوائد قید یتم
 .الاستثمار قیمة من لجزء كاسترداد العوائد ھذه اعتبرت إذا إلا الموحدة، الدخل قائمة

 
 المطفأة بالكلفة المقیدة المالیة الموجودات تدني

 یثبت ھناك دلیل كان إذا فیما لتحدید المدینة، الذمم فیھا بما المطفأة، بالكلفة المالیة الموجودات تقییم المالیة القوائم بتاریخ یتم
 أحداث أو نتیجة لحدث موضوعي، دلیل ھناك یكون عندما متدنیة المالیة الموجودات اعتبار یتم .قیمتھا في تدنٍ  وجود

 .المتوقعة المستقبلیة النقدیة التدفقات على ویؤثر المالیة، للموجودات المبدئي الاعتراف بعد حصلت
 

 المالیة الموجودات استبعاد
 عند تحویل أو الموجودات، لھذه النقدیة التدفقات من للانتفاع التعاقدي الحق انتھاء عند المالیة الموجودات استبعاد یتم

 المخاطر إبقاء كل أو بتحویل الشركة قیام عدم حال في .أخرى منشأة إلى الملكیة وعوائد المخاطر وجمیع المالیة الموجودات
 تسجیل ویتم في الموجودات المتبقیة الشركة حصة تسجیل یتم المحولة، الموجودات على السیطرة وأبقت الأساسیة والعوائد

 المحولة، المالیة لملكیة الموجودات الملكیة وعوائد المخاطر كل الشركة أبقت دفعھا. إذا المتوقع المبالغ بقیمة المطلوبات
  المالیة. الموجودات تسجیل في الشركة تستمر
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  المالیة القیمة العادلة للأدوات

إن أسعار الإغلاق بتاریخ القوائم المالیة الموحدة للأدوات المالیة في أسواق نشطة تمثل القیمة العادلة للأدوات المالیة التي 
  لھا أسعار سوقیة.

لعادلة افي حال عدم توفر أسعار معلنة أو عدم وجود تداول نشط لبعض الأدوات المالیة أو عدم نشاط السوق یتم تقدیر قیمتھا 
  بعدة طرق منھا:

 .مقارنتھا بالقیمة السوقیة الحالیة لأداة مالیة مشابھة لھا إلى حد كبیر  
 .تحلیل التدفقات النقدیة المستقبلیة وخصم التدفقات النقدیة المتوقعة بنسبة مستخدمة في أداة مالیة مشابھة لھا 
  السوق وتأخذ بالاعتبار العوامل السوقیة وأیة مخاطر تھدف طرق التقییم إلى الحصول على قیمة عادلة تعكس توقعات

أو منافع متوقعة عند تقدیر قیمة الأدوات المالیة، وفي حال وجود أدوات مالیة یتعذر قیاس قیمتھا العادلة بشكل یعتمد 
  علیھ یتم إظھارھا بالتكلفة بعد تنزیل أي تدني في قیمتھا.

 دام نفس أسعار الفائدة باستخ فائدة بناءً على التدفقات النقدیة المتوقعة المخصومةیتم تقدیر القیمة العادلة للبنود الخاضعة لل
 لبنود تحمل نفس الشروط وصفات المخاطر. 

  
  قابلیة تحصیل الموجودات المالیة وعدمتدني 

یما إذا كانت حدید فتقوم الشركة بمراجعة القیم المثبتة في السجلات للموجودات المالیة في تاریخ القوائم المالیة الموحدة لت
ھنالك مؤشرات تدل على تدنٍ في قیمتھا إفرادیاً أو على شكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل ھذه المؤشرات فإنھ یتم تقدیر 

  القیمة القابلة للاسترداد من أجل تحدید خسارة التدني.
  یتم تحدید مبلغ التدني كما یلي:

  لي ة المطفأة: بناءً على تقدیر التدفقات النقدیة المخصومة بسعر الفائدة الفعالموجودات المالیة التي تظھر بالكلف قیمةتدني
  الأصلي.

  تدني الموجودات المالیة التي تظھر بالقیمة العادلة: یمثل الفرق بین القیمة المثبتة في السجلات والقیمة العادلة، بعد تنزیل
  أي خسائر تدني معترف بھا سابقاً في قائمة الدخل الموحد.

 ي قیمة الموجودات المالیة التي تظھر بالكلفة: بناءً على القیمة الحالیة للتدفقات النقدیة المتوقعة مخصومة بسعر السوق تدن
  الحالي للعائدات على موجودات مالیة مشابھة.

لسابق في ایتم تسجیل التدني في القیمة في قائمة الدخل الموحد كما یتم تسجیل أي وفر في الفترة اللاحقة نتیجة التدني 
  الموجودات المالیة في قائمة الدخل الموحد باستثناء أسھم الشركات المتوفرة للبیع. 

 
  العقاریة الاستثمارات

ً إلیھا تكالیف الاقتناء. تتم رسملة كلفة استبدال مكونات الاستثمارات  ً بالكلفة مضافا یتم قیاس الاستثمارات العقاریة مبدئیا
عتراف؛ ولا تشمل كلفة الاستثمارات العقاریة مصاریف الخدمة الیومیة. بعد الاعتراف العقاریة إذا استوفت شروط الا

المبدئي، یتم إظھار الاستثمارات العقاریة بالقیمة العادلة والتي تعكس ظروف السوق في تاریخ القوائم المالیة الموحدة. یتم 
 للاستثمارات العقاریة في قائمة الدخل الموحد في فترة حدوثإثبات الأرباح أو الخسائر الناتجة عن التغیر في القیمة العادلة 

  التغیر.
یتم استبعاد الاستثمارات العقاریة عند التخلي عنھا أو عند إیقافھا عن الخدمة بشكل دائم على ألا یكون ھناك توقع لتدفق منفعة 

ئمة الدخل استبعاد الاستثمارات العقاریة في قااقتصادیة مستقبلیة نتیجة التخلي عنھا. یتم قید أیة أرباح أو خسائر ناتجة من 
  الموحد في فترة حدوث الاستبعاد.

  
  والمعدات الممتلكات

تظھر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزیل الاستھلاك المتراكم وأي خسائر تدني متراكمة في القیمة الدفتریة، ویتم استھلاك 
  للاستخدام بطریقة القسط الثابت وفقا للعمر الإنتاجي المتوقع كما یلي:الممتلكات والمعدات عندما تكون جاھزة 

  %20-%6  الأثاث والمفروشات
  %15  أجھزة الحاسوب

  %20  السیارات
  %10-%6  الدیكورات والتحسینات

  %2  المباني
  

یتم دراسة تدني القیمة الدفتریة للممتلكات والمعدات عند وجود أحداث أو تغیرات في الظروف تشیر إلى عدم توافر إمكانیة 
استرداد قیمتھا الدفتریة. عند وجود أحد ھذه الأدلة وعندما تزید القیمة الدفتریة عن القیمة المتوقع استردادھا، یتم تخفیض 
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قع استردادھا وھي القیمة العادلة مخصوماً منھا مصاریف البیع أو "القیمة قید الاستخدام"، أیھما القیمة الدفتریة للقیمة المتو
 أعلى. 

یتم احتساب ورسملة التكالیف المتكبدة لاستبدال مكونات الممتلكات والمعدات التي یتم التعامل معھا بشكل منفصل، كما یتم 
النفقات الأخرى اللاحقة فقط عند زیادة المنافع الاقتصادیة المستقبلیة  شطب القیمة الدفتریة لأي جزء مستبدل. یتم رسملة

  المتعلقة بالممتلكات والمعدات. یتم إثبات جمیع النفقات الأخرى في قائمة الدخل الموحد.
 

 التأمین إعادة
المبالغ  إعادة التأمینعقود  تقوم الشركة بالحد من مخاطر التأمین من خلال عقد اتفاقیات إعادة التأمین. تمثل موجودات

تتناسب  من شركات إعادة التأمین بطریقة استردادھا الممكن المبالغ تقدیر یتم التأمین. إعادة شركات من الممكن استردادھا
ً  مع مخصص الإدعاءات المسددة  التأمین وحصة معیدي التأمین من الأقساط غیر المكتسبة. إعادة لعقد وغیر المسددة ووفقا

اجعة للتدني في موجودات عقود إعادة التأمین القائمة بتاریخ القوائم المالیة الموحدة أو عندما ینشأ مؤشر على یتم إجراء مر
التدني خلال السنة. یحدث التدني عند ظھور دلیل موضوعي یبین أن الشركة قد لا تسترد المبالغ المستحقة وفقاً لشروط عقد 

ى ھذه المبالغ التي ستتسلمھا الشركة من معیدي التأمین بشكل موثوق، یتم تسجیل إعادة التأمین وعند إمكانیة قیاس الأثر عل
  خسارة التدني في قائمة الدخل الموحد.

 التأمین. وثائق حملة تجاه ومسؤولیتھا التزاماتھا الشركة من تعفي لا التأمین إعادة عقود ترتیبات إن
  المعاد تأمینھا. التأمین التي تتحملھا الشركة وتلك أعباء من لكل بالنسبة الإجمالي أساس على التأمین ومطالبات أقساط تظھر

 
  ذمم التأمین المدینة

ً بالقیمة العادلة للمبالغ المستلمة أو التي سوف یتم استلامھا مقابل  تدرج الذمم المدینة عندما تصبح مستحقة وتسجل مبدئیا
تریة للذمم المدینة عند وجود أدلة تشیر إلى عدم إمكانیة تحصیل قیمتھا وثائق الـتأمین المصدرة. یتم دراسة تدني القیمة الدف

الدفتریة ویتم أخذ مخصص بقیمة التدني ویحمل على قائمة الدخل الموحد في السنة التي یحدث فیھا التدني. تشُطب الدیون 
 المعدومة عند تحدیدھا.

 
  النقد والنقد المعادل 

یشمل النقد والنقد المعادل النقد في الصندوق وأرصدة لدى البنوك وودائع قصیرة الأجل لغرض إعداد قائمة التدفقات النقدیة 
  .والودائع المحتفظ بھا لأكثر من ثلاثة أشھر تستحق خلال فترة ثلاثة شھور أو أقل بعد تنزیل الأرصدة مقیدة السحب

 
  التزامات عقود التأمین 

  عند توقیع عقد التأمین وتحمیل أقساط التأمین. التأمینبالتزامات عقود  الاعترافیتم 
المالیة اللاحقة نتیجة وثائق تأمین ساریة  بالفترة المتعلق المكتتبة التأمین أقساط من الجزء غیر المكتسبة التأمین أقساط تمثل

ة الأیام المتبقیغیر مكتسبة (احتیاطي الأخطار الساریة)، وتحتسب على أساس عدد  تأمین وتسجل ضمن المطلوبات كأقساط
  لانتھاء مدة وثیقة التأمین بعد تاریخ القوائم المالیة الموحدة.

قائمة المركز  تاریخ في كما غیر المسددة المتكبدة للمطالبات التقدیریة الادعاءات تحت التسویة الكلفة إجمالي احتیاطي یمثل
إدارة  أخرى بالإضافة إلى مصاریف وأطراف لتأمینا عقود وذلك لحاملي لم یتم أم عنھا التبلیغ تم المالي الموحد سواء

 مستردة. أخرى مبالغ وأي الحادث من منھا قیمة المستردات المطالبات ذات الصلة، مطروح
 كل حالة تقدیر أساس تاریخ القوائم المالیة الموحدة على في كما المسددة غیر عنھا المبلّغ للإدعاءات المخصصات تحتسب

   بمفردھا بناءً على تقاریر الخبراء والمحامین وخبرة الشركة وتقدیراتھا. 
 الحوادث وتقدیراتھا لسداد تعویضات الشركة السابقة خبرة بناءً على مخصص الإدعاءات غیر المبلغ عنھا  تقدیر وتسجیل یتم

  تاریخ قائمة المركز المالي الموحد. في كما عنھا یبلغ ولم حدثت التي
 
 التأمین إلتزامات كفایة اختبار

التقدیرات  باستخدام وذلك كافیة المحتسبة التأمین التزامات كانت ما إذا القوائم المالیة الموحدة بتقییم بتاریخ الشركة تقوم
غیر  التأمین لالتزامات الدفتریة القیمة أن التقییم ھذا عن نتج إذا التأمین. عقود بموجب المستقبلیة النقدیة للتدفقات الحالیة
 قائمة الدخل الموحد. في النقص بكامل الاعتراف یتم المستقبلیة، للمطالبات المقدرة النقدیة التدفقات ضوء في كافیة

 
  ذمم دائنة ومستحقات

یتم إثبات المطلوبات للمبالغ المستحقة السداد في المستقبل للالتزامات والمستحقات عن عقود التأمین بالإضافة للبضائع أو 
 لمستلمة سواء تمت أو لم تتم المطالبة بھا من قبل الدائنون.الخدمات ا
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 التقاص

لا یتم إجراء التقاص بین الموجودات المالیة والمطلوبات المالیة في قائمة المركز المالي الموحد إلا عندما تتوفر الحقوق 
س الموجودات وتسویة المطلوبات یتم في نفالقانونیة الملزمة وكذلك عندما یتم تسویتھا على أساس التقاص أو یكون تحقق 

 الوقت.
 

  مخصص الضرائب
) والذي یتطلب 12تقوم الشركة باقتطاع مخصص لضریبة الدخل وفقاً لقانون ضریبة الدخل ومعیار المحاسبة الدولي رقم (

  ؤجلة. الاعتراف بالفروقات الزمنیة المؤقتة كما بتاریخ القوائم المالیة كموجودات أو مطلوبات ضریبیة م
إن الضرائب المؤجلة ھي الضرائب المتوقع دفعھا أو استردادھا نتیجة الفروقات الزمنیة المؤقتة بین قیمة الموجودات أو 
المطلوبات في القوائم المالیة والقیمة التي یتم احتساب الربح الضریبي على أساسھا. وتحتسب الضرائب المؤجلة وفقاً للنسب 

  ھا عند تسویة الإلتزام الضریبي أو تحقیق الموجودات الضریبیة المؤجلة.الضریبیة التي یتوقع تطبیق
تحسب مصاریف الضرائب المستحقة على أساس الأرباح الخاضعة للضریبة، وتختلف الأرباح الخاضعة للضریبة عن 

للتنزیل  ریف غیر قابلةالأرباح المعلنة في القوائم المالیة لأن الأرباح المعلنة تشمل إیرادات غیر خاضعة للضریبة أو مصا
في السنة المالیة وإنما في سنوات لاحقة أو خسائر متراكمة مقبولة ضریبیاً أو بنود لیست خاضعة أو مقبولة التنزیل لأغراض 

  ضریبیة.
  تحسب الضرائب بموجب النسب الضریبیة المقررة وفقاَ للقوانین والأنظمة الساریة المفعول.

 
 مخصص تعویض نھایة الخدمة

احتساب مخصص لمواجھة الالتزامات القانونیة والتعاقدیة الخاصة بنھایة خدمة الموظفین عن فترة الخدمة المتراكمة یتم 
وذلك بمعدل راتب شھر واحد عن كل سنة خدمة اعتمادا على آخر راتب  2000) لسنة 7للموظفین بحسب قانون العمل رقم (

واجب اقتطاعھا سنویا في قائمة الدخل الموحدة، ویتم تخفیض قیمة تقاضاه الموظف خلال السنة. یتم تسجیل المبالغ ال
  المخصص بالمبالغ المدفوعة للموظفین عند نھایة خدماتھم أو تركھم العمل.

  
  مخصص الصندوق الفلسطیني لتعویض ضحایا حوادث الطرق ومخصص ھیئة سوق رأس المال

الصندوق الفلسطیني لتعویض ضحایا حوادث الطرق ومخصص  %3یتم احتساب مخصص ھیئة سوق رأس المال بنسبة 
الصادر بمقتضى  2007) لسنة 4من الأقساط الأساسیة للتأمینات الإلزامیة للمركبات حسب نظام الرسوم رقم ( %15بنسبة 

  وتعلیمات الإدارة العامة للتأمین. 2004) لسنة 13أحكام قانون ھیئة سوق رأس المال رقم (
 

  معلومات القطاعات
ً في تقدیم منتجات أو خدمات خاضعة لمخاطر قطاع  الأعمال یمثل مجموعة من الموجودات والعملیات التي تشترك معا

  وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات أخرى.
القطاع الجغرافي یرتبط بتقدیم منتجات أو خدمات في بیئة اقتصادیة محددة خاضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة 

  ت عمل في بیئات إقتصادیة.بقطاعا
 

  العملات الأجنبیة 
 مریكيالدولار الأالسنة إلى  (العملة الأساس) خلال الدولار الأمریكيیتم تحویل المعاملات التي تتم بالعملات الأخرى غیر 

وفقاً لأسعار الصرف السائدة في تاریخ المعاملة. یتم تحویل الموجودات والمطلوبات النقدیة وتلك التي تستحق القبض أو 
وفقاً لأسعار الصرف السائدة في تاریخ القوائم المالیة الموحدة.  الدولار الأمریكي الدفع بالعملات الأخرى في نھایة السنة إلى 

  ح أو خسارة في قائمة الدخل الموحد. تظھر فروقات التحویل من رب
      كانون الأول31  
  التغییر    2019  2020  
  %    أمریكي دولار  أمریكيدولار  

  %7    0.290 0.31   الشیقل الإسرائیلي
  -    1.410  1.410   الدینار الأردني

 
  السنة الحصة الأساسیة والمخفضة للسھم من ربح

السنة العائد إلى مساھمي الشركة على المعدل المرجح  في الأرباح من خلال قسمة ربح یتم احتساب الحصة الأساسیة للسھم
یتم احتساب الربح المخفض للسھم من خلال قسمة ربح السنة العائد إلى مساھمي الشركة  .السنةلعدد الأسھم العادیة خلال 

الأسھم القابلة للتحویل) على المعدل المرجح لعدد (بعد الأخذ في الاعتبار العوائد والفوائد وأیة إیرادات أو نفقات تخص 
لعدد الأسھم العادیة التي یجب إصدارھا فیما لو تم تحویل الأسھم القابلة  خلال العام مضافاً إلیھ المعدل المرجح الأسھم العادیة

  للتحویل إلى أسھم عادیة.
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  :استثمارات عقاریة -5
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي: –أ 
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

 10,057,963   10,091,043    أراضي
  3,426,132    3,426,132    مباني

  13,484,095    13,517,175    نھایة السنة في الرصید
  
  :2019و  2020فیما یلي الحركة التي تمت على الاستثمارات العقاریة خلال سنة  -ب

  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31  
  دولار أمریكي    دولار أمریكي  

  11,512,090    13,484,095  رصید أول السنة
  103,098    33,080 إضافات، بالصافي/شراء أراضي

  1,868,907    --  1الإستثمارات العقاریة أرباح إعادة تقییم 
  13,484,095    13,517,175  نھایة السنة في الرصید

  
بحسب سعر السوق بناءا على متوسط السعر لتقاریر  2019كانون الأول  31تم إعادة تقییم الاستثمارات العقاریة كما في 

ة الفرق في القیمة السوقیة عن القیمة الدفتریثلاث مخمنین معتمدین من قبل ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة، وكان 
  دولار جرى إظھاره في حساب أرباح إعادة تقییم الاستثمارات ضمن قائمة الدخل الموحدة.  079,1,868مبلغ 
 

  :ودائع الزامیة -6
ً الفلسطینیة تمثل الودائع الالزامیة ودائع مربوطة لأمر ھیئة سوق رأس المال  للقرارات الصادرة عن ھیئة سوق  وفقا

والشركات التي  بشأن تحدید قیمة الودیعة المطلوبة من شركات التأمین 2007/ت) لسنة 2رأس المال الفلسطینیة رقم (
بقة أو ، ولا یمكن استخدامھا إلا بموافقة مس2005) لسنة 20بموجب قانون التأمین رقم (تمارس أعمال التأمین الصحي 

دولار  515,000مبلغ  2019و 2020كانون الاول  31بل الھیئة ، بلغت قیمة ھذه الوادئع كما في بإذن مكتوب من ق
  .أمریكي

  
 :ات حلیفةاستثمارات في شرك -7

  2019كانون الاول  31  2020كانون الاول  31  یتألف ھذا البند مما یلي: -أ 
 دولار أمریكي  دولار أمریكي

 
 554,688  554,688 استثمار في شركات حلیفة

  )304,688(   )304,688(   ینزل: مخصص التدني 
 250,000  250,000نھایة السنة في الرصید

  
ھذا وما  .%30تأمین في دولة الإمارات بنسبة ملكیة بلغت اللوساطة  ة اوركسفي شرك للمجموعة تمثل استثمارات-ب

  .تاریخ إصدار القوائم المالیة الموحدةزالت الشركة الحلیفة لم تباشر أعمالھا التشغیلیة حتى 
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  مدینة، بالصافي ذمم -9
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي: –أ 
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

  14,056,432    17,219,456    ذمم العملاء
  400,130    287,859    ذمم الوكلاء

  412,398    383,069    ذمم الموظفین
    17,890,384   14,868,960  

  )1,300,000(    )1,900,000(    الدیون المشكوك في تحصیلھاینزل: مخصص 
  13,568,960    15,990,384    نھایة السنة في الرصید

  
 حركة مخصص الدیون المشكوك في تحصیلھا ھي كما یلي:إن -ب

  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

  1,055,000    1,300,000    الرصید في بدایة السنة
  245,000    600,000    التخصیص للسنة

  1,300,000    1,900,000    الرصید في نھایة السنة
  
) 9بإعداد دراسة لاحتساب أثر تطبیق المعیار الدولي لإعداد التقاریر المالیة رقم ( 2019سنة قامت المجموعة خلال -ج

. نتج عن ھذه الدراسة 2019كانون الأول  31على أرصدة الذمم المدینة والشیكات برسم التحصیل والنقد لدى البنوك كما في 
ً لقرار ھیئة سوق رأس المال  2,923,299عجز بمبلغ  الفلسطینیة، قررت الإدارة تسجیل ھذا الفرق بشكل دولار. وفقا

  تدریجي خلال الأعوام القادمة وقبل تاریخ التطبیق الإلزامي للمعیار، واحتجاز ما یقابلھ من الأرباح المدورة.
 

 مطلوبات عقود التأمین وموجودات عقود إعادة التأمین -10
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي: –أ 
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

          الإجمالي
         مطلوبات عقود التأمین 

  30,509,978    29,878,944    مطالبات مبلغ عنھا وغیر مسددة
  )3,456,007(    )3,598,359(    ب -ینزل: (صافي المشاركات والاستردادات) 

  27,053,971    26,280,585    صافي المطالبات المبلغ عنھا وغیر المسددة
  Pure(   1,079,040    956,838احتیاطي الادعاءات غیر المبلغ عنھا (

  13,378,787    12,725,461    احتیاطي أقساط غیر مكتسبة
  41,389,596    40,085,086    مجموع مطلوبات عقود التأمین 

          
         موجودات عقود التأمین

  4,285,615    4,336,333    احتیاطي الادعاءات تحت التسویة
  1,365,245    1,565,802    احتیاطي أقساط غیر مكتسبة

  5,650,860    5,902,135    مجموع موجودات عقود التأمین
  

  الصافي
        

  22,768,356    21,944,252    احتیاطي الادعاءات تحت التسویة
  Pure(    1,079,040    956,838احتیاطي الادعاءات غیر المبلغ عنھا (

  12,013,542    11,159,659    احتیاطي أقساط غیر مكتسبة
  35,738,736    34,182,951    نھایة السنة في الرصید
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 ٣١ في كما التسویة تحت احتیاطي الإدعاءات من تنزیلھا تم التي بالصافي والإستردادات المشاركات قیمة كانت لقد  -ب
  :یلي كما 2019 و 2020 الأول كانون

  

  2019كانون الاول  31    2020الاول كانون  31    
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

  2,452,919    2,682,705    أفراد وشركات محلیة– واستردادات مشاركات
المستردات من الصندوق الفلسطیني لتعویض مصابي 

  حوادث الطرق
  

873,554  
  

964,927  
  38,161    42,100    المستردات من جھات أخرى

  3,456,007    3,598,359    نھایة السنة في الرصید
  

تم احتساب احتیاطي الإدعاءات تحت التسویة للسیارات بالصافي من قیمة المشاركات والإستردادات حسب تقدیرات الفنیین  -ج
 والخبراء في المجموعة. تعتمد المبالغ النھائیة على المخالصات النھائیة مع الأطراف ذات العلاقة.
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 ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین -11
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
  251,713    296,683    ذمم شركات التأمین المحلیة

  1,038,845    2,082,456    ذمم معیدي التأمین
  1,290,558    2,379,139    نھایة السنةالرصید 

  

  أرصدة مدینة أخرى -12
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي: -أ

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
 ً  2,675,691    2,833,858    مصاریف مدفوعة مقدما

  424,755    673,890    ایرادات مستحقة غیر مقبوضة وتأمینات مستردة
  562,501    549,024    ضریبة قیمة مضافة مستردة

  370,477    578,836    ب - والدخلسلفیات ضریبة القیمة المضافة 
 4,033,424   4,635,608    نھایة السنة في الرصید

  
  

  سلفیات ضریبة القیمة المضافة والدخل: -ب 
 31و 2020كانون الأول  31خلال السنة المنتھیة في سلفیات ضریبة القیمة المضافة والدخل لقد كانت الحركة على حساب 

  كما یلي: 2019كانون الأول 
  2019كانون الاول  31   2020كانون الاول  31  
  دولار أمریكي   دولار أمریكي  

 )1,195,305( 370,477  الرصید في بدایة السنة
 )12,171( )442,606(  التخصیص للسنة 

 75,949 297,165  سابقة  سنوات تسویات
 1,502,004 353,800  التسدید خلال السنة 

 370,477 578,836  الرصید في نھایة السنة

  تمثل الضرائب الظاھرة في قائمة الدخل الموحدة ما یلي: -ج
  2019كانون الاول  31   2020كانون الاول  31  
  دولار أمریكي   دولار أمریكي  

 12,171  442,606 للسنة  مصروف الضرائب 
 )32,202(  )220,893( أثر التغیر في الضرائب المؤجلة

 )20,031(  221,713  الرصید في نھایة السنة
  

. 2018كانون الأول  31حصلت الشركة على مخالصة نھائیة مع دائرة ضریبة الدخل ودائرة ضریبة القیمة المضافة حتى 
. برأي إدارة الشركة، فإن المخصصات المرصودة كافیة لسداد الأعباء 2019وتقوم حالیاً بمناقشة المخالصات النھائیة لسنة 

  الضریبیة المتوقع دفعھا عن تلك السنوات. 
 

  استثمارات في موجودات مالیة من خلال قائمة الدخل -13
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31  یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي  
  1,325,368    1,358,200  استثمارات في اسھم شركات 
  )222,127(    )323,256(  ینزل : مخصص تقییم الأسھم

  1,103,241    1,034,944  العادلة للإستثماراتصافي القیمة 
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  ودائع لدى البنوك -14
یتتكون رصید الودائع لدى البنوك من ودیعة بعملة الدولار الامریكي لدى إحدى البنوك المحلیة ، بلغ رصید الودائع 

كانون  31دولار أمریكي كما في  5,274,067(مبلغ  2020كانون الأول  31كما في دولار أمریكي  4,075,000
  %3.9وبمعدل فائدة  2019الاول 

 

  نقد وما في حكمھ -15
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
  119,449    117,737    نقد في الصندوق

  544,579    862,764    شیكل اسرائیلي-حسابات جاریة لدى البنوك 
  186,507    84,630    دینار أردني-حسابات جاریة لدى البنوك 
  1,745,729    1,417,956    دولار أمریكي-حسابات جاریة لدى البنوك 
  15,891    8,226    یورو–حسابات جاریة لدى البنوك 

 2,612,155   2,491,313    نھایة السنة في الرصید
  

 الاحتیاطیات -16
  . احتیاطي إجباريأ

من الأرباح الصافیة سنویاً تخصص لحساب الاحتیاطي الإجباري. لا یجوز وقف  %10لقانون الشركات یقتطع ما نسبتھ وفقاً 
ھـذا الاقتطاع قبل أن یبلغ مجموع المبالغ المتجمعة لھذا الحساب ما یعادل ربع رأسمال الشركة، ویجوز زیادة ھذه النسبة بقرار 

ما یعادل رأس المال وعندئذ یجب وقفھا. لا یجوز توزیع الاحتیاطي الإجباري على  من مجلس الإدارة إلى تبلغ الاقتطاعات
  المساھمین.

  .احتیاطي اختیاريب
من صافي الأرباح السنویة وفقاً لقانون الشركات.  ٪20تمثل المبالغ المتجمعة في ھذا الحساب ما تم تحویلھ بنسبة لا تتجاوز

ي یقررھا مجلس الإدارة ویحق للھیئة العامة توزیعھ بالكامل أو أي جزء منھ كأرباح یستخدم الاحتیاطي الاختیاري للأغراض الت
دولار أمریكي من حساب الاحتیاطي الاختیاري كتوزیعات أرباح  124,350تحویل مبلغ  2019على المساھمین. تم خلال عام 

  ). 16نقدیة (إیضاح 
 المدورة الأرباح -17

الحالیة بالإضافة للأرباح الغیر موزعة على المساھمین والمترصدة  السنةیمثل ھذا البند الأرباح المترصدة عن نتائج أعمال 
مقید لأغراض تطبیق المعیار  2020كانون الأول  31من السنوات السابقة، ویعتبر جزء من ھذة الأرباح المستبقاة كما في 

  ) وذلك عندما یكون واجب التطبیق.17) بالإضافة لتطبیق معیار رقم (9م (الدولي لإعداد التقاریر المالیة رق
) على أرصدة الذمم المدینة 9قامت المجموعة بإعداد دراسة لاحتساب أثر تطبیق المعیار الدولي لإعداد التقاریر المالیة رقم (

 2,923,299ن ھذه الدراسة عجز بمبلغ . نتج ع2019كانون الأول  31والشیكات برسم التحصیل والنقد لدى البنوك كما في 
. وفقاً لقرار ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة، قررت الإدارة تسجیل ھذا الفرق بشكل تدریجي خلال الأعوام أمریكي دولار

 القادمة وقبل تاریخ التطبیق الإلزامي للمعیار، واحتجاز ما یقابلھ من الأرباح المدورة.
 

 للعقارات والأراضي لعادلةالتغیر المتراكم في القیمة ا -18
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
  2,237,761    2,354,867    الرصید في بدایة السنة

  117,106    --    التغیر في القیمة العادلة للعقارات خلال السنة
  2,354,867    2,354,867   الرصید في نھایة السنة

  
  مخصص تعویض ترك الخدمة للموظفین -19

  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي:
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

  2,454,262    2,376,720    الرصید في بدایة السنة
  577,921    395,130    التخصیص للسنة

  )655,463(    )162,115(    التعویضات المدفوعة خلال السنة
  2,376,720    2,609,735    الرصید في نھایة السنة
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باب 
الأسباط

ــن  ــا( لأن الخارجي ــاب أريح ــة )ب ــاب الروح ــم ب ــرب اس ــه الع ــق علي ــباط  أطل ــاب الأس ب
ــا. ــق أريح ــى طري ــون إل ــاب يصل ــذا الب ــق ه ــن طري ــة ع ــن المدين م

يُعتبــر هــذا البــاب منــذ إغــلاق بــاب المغاربــة فــي الســور الغربــي للمســجد الأقصى؛ 
ــن  ــه م ــدس، لقرب ــارج الق ــن خ ــن م ــةً القادمي ــن وخاص ــي للمُصلّي ــل الرئيس المدخ

بــاب الأســباط. 

لأجيالنا القادمة

 

31 
  

  

  ذمم دائنة -20
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
  407,619    483,709    ذمم شركات تجاریة
  2,907,368    2,684,231    ذمم عملاء ووكلاء

  845,179    2,298,823    ذمم موردین
 107,430   258,716    ذمم موظفین

  4,267,596    5,725,479    نھایة السنة في الرصید
 

  ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین -21
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
 154,274    174,060    المحلیة ذمم شركات التأمین

  1,149,457    876,911    ذمم معیدي التأمین الدائنة
  1,303,731    1,050,971    نھایة السنة في الرصید

  

  مخصصات وأرصدة دائنة أخرى -22
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
 2,029,017   418,224    وأخرى مستحقةمصاریف 

  809,133    964,948    صندوق توفیر الموظفین
  166,147    73,010    على الرواتبضریبة مستحقة 

مستحقات الصندوق الفلسطیني لتعویضات ضحایا 
  حوادث الطرق

  
165,666  

  
162,044  

  32,236    33,228    مستحقات ھیئة سوق رأس المال الفلسطینیة
  6,313    6,440    الاتحاد الفلسطیني لشركات التأمینمستحقات 

  105,784    53,255    مخصصات مختلفة وأرصدة دائنة أخرى
  88,520    88,157    مخصصات إجازات الموظفین

  3,399,194    1,802,928    نھایة السنة في الرصید
  

 بنكیة  تسھیلات -23
  2019الاول كانون  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي: .أ

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
  410,147    --    )1الجزء طویل الأجل ( -قروض بنكیة 
  462,000    457,036    )1الجزء قصیر الأجل ( -قروض بنكیة 

  --    5,015,771    جاري مدین
  872,147    5,472,807    نھایة السنة في الرصید

  

لمنح شركة أملاك للاستثمار العقاري والتجارة  2016خلال كانون الأول  أحد البنوك المحلیةتم توقیع اتفاقیة مع  .ب
ً بكفالة الشركة العالمیة  %5.25قسط بفائدة  60دولار أمریكي تسدد على فترة  2,000,000قرض بقیمة  سنویا

  المتحدة للتأمین ورھن الأرض المقام علیھا مبنى الشركة في البیرة رھنیة عقاریة درجة أولى.
 %6.25سنویا بحد ادنى  %4.5ملیون شیقل إسرائیلي وبفائدة برایم  20بسقف  جاري مدین الشركة الام تم منح  .ج

من سقف الجاري مدین بنسبة تركز  %120مقابل إیداع شیكات بنسبة من أحد البنوك المحلیة  %12وحد أعلى 
  .على الاكثر وتاریخ استحقاق لایزید عن سنة 5%
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  المصاریف الإداریة والعمومیة -25
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي: -أ

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
  5,017,884    4,914,724    الرواتب والأجور وملحقاتھا

  825,735    533,915    تعویض نھایة الخدمة وصندوق توفیر الموظفین
  224,358    179,479    قرطاسیھ ومطبوعات

  172,645    73,346    سفریات وتنقلات
  367,944    304,862    الإیجارات

  45,567    133,476    تبرعات
  341,810    319,826    برید وبرق وھاتف

  281,761    342,941    مصاریف السیارات
  115,363    101,939    ضیافة

  169,887    104,467    صیانة وتصلیحات وأدوات
  329,774    276,031    استھلاكات

  30,000    28,253    أتعاب شركة غلوب مــد العالمیة
  169,705    166,565    أتعاب مھنیة واستشاریة

  208,655    109,263    رسوم واشتراكات
  137,892    143,912    دعایة واعلانات

  411,849    493,615    فوائد وعمولات بنكیة
  221,263    190,341    مصاریف أخرى

  9,072,092    8,416,955    نھایة السنة في الرصید
  

دولار  8,416,955والبالغة  2020كانون الأول  31تم توزیع المصاریف الإداریة والعمومیة للسنة المنتھیة في  -ب
الدخل الموحدة بحسب  ) على فروع التأمین المختلفة وقائمة2019كانون الأول  31دولار للسنة المنتھیة في  9,072,092(

  وذلك كما یلي: )25(ایضاح رقم 
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

 5,621,215   5,431,668    فرع تأمین السیارات
  99,483    42,616    الحوادث العامةفرع تأمین 

  300,043    300,726    فرع التأمینات الھندسیة
  225,635    228,408    فرع تأمین الحریق
  708,735    719,798    فرع تأمین العمال

  145,435    116,663    فرع تأمین المسؤولیة المدنیة
  38,427    114,480    فرع التأمین الصحي

  51,905    42,300    فرع التأمین على الحیاة
  30,670    23,624    فرع التأمین البحري

    7,020,283    7,221,548  
  1,850,544    1,396,672    المحمل لقائمة الدخل مباشرة (غیر موزعة)

  9,072,092    8,416,955    إجمالي المصاریف الاداریة والعمومیة نھایة السنة
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 بیع وتقییم استثمارات مالیة من خلال قائمة الدخل (خسائر) -26
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي    
  9,083    14,620    أرباح بیع استثمارات مالیة من خلال قائمة الدخل
 قائمة(خسائر) إعادة تقییم استثمارات مالیة من خلال 

  الدخل
  

)80,567(  
  

)267,222(  
 51,841   81,217    أرباح توزیعات الأسھم

  )206,298(    15,270    نھایة السنة في الرصید
  

  إیرادات أخرى -27
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31  یتألف ھذا البند مما یلي:

  دولار أمریكي    دولار أمریكي  
  613,922    560,703  إیرادات من شركات تابعة

  209,271    160,172  فوائد بنكیة
  64   1,241 أخرى

  823,257    722,116  الرصید في نھایة السنة
 

  معاملات مع أطراف ذات علاقة -28
وأعضاء مجلس الإدارة والإدارة  یمثل ھذا البند العملیات التي تمت مع أطراف ذات علاقة والتي تتضمن المساھمین الرئیسیین،

مسیطر علیھا أو تتواجد القدرة على التأثیر فیھا. یتم اعتماد سیاسات الأسعار والشروط المتعلقة بالمعاملات العلیا وأیة شركات 
  مع الأطراف ذات العلاقة من قبل مجلس إدارة المجموعة.

  
  تتضمن قائمة المركز المالي الموحدة الأرصدة التالیة مع الجھات ذات العلاقة:

  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

 1,473,107    1,546,511    ذمم مدینة
  

  تتضمن قائمة الدخل الموحدة المعاملات التالیة مع الجھات ذات العلاقة:كما و
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    
  دولار أمریكي    دولار أمریكي    

  10,626    10,968    أقساط تأمین
  57,901   80,000    مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

  1,239,324    1,189,524    رواتب الإدارة العلیا والإدارة التنفیذیة للمجموعة
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 الربح الأساسي للسھم الواحد لمساھمي الشركة الأم -29
لال الأسھم العادیة المتداولة ختم احتساب الربح الأساسي للسھم الواحد على أساس قسمة الربح للسنة على المعدل المرجح لعدد 

  السنة على النحو التالي:
  2019كانون الاول  31   2020كانون الاول  31 

  دولار أمریكي    دولار أمریكي  
 969,057   2,305,737  ربح السنة العائد لمساھمي الشركة (دولار)

        
  10,560,000    10,560,000  المعدل المرجح لعدد الأسھم (سھم)

  0.09    0.22 الأساسي للسھم الواحد العائد لمساھمي الشركة الأم (دولار)الربح 
  

 توزیعات أرباح نقدیة -30
 من رأس %10 بنسبة نقدیة أرباح توزیع 2019 نیسان 10 بتاریخ عقد الذي السنوي اجتماعھا في للشركة العامة الھیئة أقرت
دولار  800,000مبلغ  بإجمالي % 10 نسبتھ ما مع (مقارنة 2018 سنة عن دولار 960,000 مبلغ بإجمالي المدفوع المال

 ).2017 سنة عن دولار
  

 البالغ الشركة مال رأس من % 10 بنسبة مجانیة أسھم توزیع عادي الغیر اجتماعھا في للشركة العامة الھیئة أقرت كما
 دولار  9,600,000 من الشركة مال رأس زیادة تم وبذلك للسھم، واحد أمریكي دولار اسمیة بقیمة أمریكي دولار 9,600,000

  .سھم 10,560,000 على مقسمة أمریكي دولار 10,560,000 إلى سھم 9,600,000 على مقسمة أمریكي
  

  قضایا المجموعة -31
) قضیة وھذه القضایا والدعاوي على خلفیة النزاعات القانونیة على الحوادث، 344بلغت القضایا المقامة ضد المجموعة (

بحسب رأي المستشار القانوني للمجموعة فإن جمیع ھذه القضایا وضعت لھا المخصصات المالیة الكافیة حسب الأصول الفنیة 
قضیة بھدف استعادة حقوق المجموعة لدى  )283الغیر ( ضدوالقانونیة. مقابل ذلك بلغ عدد القضایا المقامة من قبل المجموعة 

  الغیر على خلفیة بوالص تأمین غیر مسددة أو ملفات إسترداد أو شیكات راجعة.
  

  إدارة مخاطر التأمین والمخاطر المالیة -32
  مخاطر التأمین 

 بذلك الحدث وذلكتتمثل مخاطر أي عقد تأمین في إمكانیة وقوع الحدث المؤمن علیھ وعدم التأكد من مبلغ الادعاء المتعلق 
نظراً لطبیعة عقد التأمین حیث المخاطر متقلبة وغیر متوقعة، بالنسبة لعقود التأمین المتعلقة بفئة تأمینیة، حیث یمكن تطبیق 
نظریة الاحتمالات للتسعیر والاحتیاطي، فان المخاطر الأساسیة التي تواجھ المجموعة ھي أن الادعاءات المتكبدة والدفعات 

، وقعخطورة الادعاءات اكبر من المتا قد تزید عن القیمة الدفتریة لالتزامات التأمین، وھذا قد یحدث إذا كانت إمكانیة والمتعلقة بھ
  ولأن أحداث التأمین غیر ثابتة وتختلف من سنة لأخرى فان التقدیرات قد تختلف عن الإحصائیات المتعلقة بھا.

  
تشابھة كلما قاربت التوقعات معدل الخسارة الفعلیة، كما أن وجود التنویع في أظھرت الدراسات انھ كلما كانت عقود التأمین م

  مخاطر التأمین التي یتم تغطیتھا یؤدي إلى انخفاض احتمالات الخسارة الكلیة للتأمین.
  

ى أنواع للقد قامت المجموعة بتطویر خطة اكتتاب التأمین لدیھا لتضمن تنویع مخاطر التأمین التي یتم تغطیتھا وتوزیعھا ع
  التأمین المختلفة مما یساعد على تخفیض الخسائر التي قد تنتج من ادعاءات التأمین إذا ما تم التركیز على فئة تأمین معینة.

  
للمجموعة كوادر فنیة ومحققین لتقدیر المطالبات المبلغ عنھا خلال السنة. تقوم ھذه الكوادر بالتحقیق ورفع التوصیات التي من 

لحد من مخاطر المطالبات. یتم مراجعة المخاطر بشكل دوري في نھایة كل سنة ویتم تعدیلھا لتعكس أحدث خلالھا یمكن ا
المعلومات عن الحقائق الكامنة، والقوانین المرعیة، والشروط والأحكام التعاقدیة. تقوم المجموعة بإدارة ومتابعة تسدید أي 

  رات غیر متوقعة.مطالبات بشكل مبكر لتخفیض أي مخاطر قد تنتج عن تطو
  

إن التكلفة المقدرة لتسویة المطالبات تتضمن صافي المصاریف المباشرة الواجب دفعھا لإتمام التسویة بعد خصم أیة مبالغ 
مستردة من تلك المطالبات. تقوم المجموعة بجمیع الإجراءات المعقولة لضمان أن لدیھا المعلومات المناسبة فیما یتعلق 

ضدھا. نظرا للأخذ بتقدیرات غیر مؤكدة عند تكوین مخصص الإدعاءات فإنھ من المحتمل أن تختلف بالإدعاءات المقامة 
  النتیجة النھائیة في تقدیر الالتزام عن الذي تم تقدیره في المرحلة الأولى.
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إن مبالغ مطالبات التأمین حساسة بشكل أساسي إلى القرارات والتطورات القانونیة المتعلقة بھا، بالإضافة لذلك فإن عقود التأمین 
م القوائتخضع إلى مخاطر ظھور أنواع جدیدة من المطالبات غیر الظاھرة والتي لم یتم تكوین مخصص لھا كما في تاریخ 

  .المالیة الموحدة
  

ة بإتباع عدة آلیات لتقدیر المستوى المطلوب للمخصصات، حیثما أمكن، وھذا یوفر درجة أكبر من الفھم وتعزیز تقوم المجموع
الخبرة السابقة في تقدیر المخصصات. إن التقدیرات المستنبطة بناء على طرق مختلفة تساعد على توقع النتائج الممكنة. إن 

  ار خصائص نوع التأمین ومدى تطور الادعاءات لكل سنة.أفضل آلیات التقدیر المختارة تأخذ بعین الاعتب
  

  

  مصادر التقدیرات غیر المؤكدة المأخوذ بھا في تقدیر المطالبات المستقبلیة
  

تستحق مطالبات التأمین عند وقوع الحدث المؤمن علیھ، إذ أن الشركة مسؤولة عن جمیع الأحداث المؤمن علیھا في حال 
التأمین، حتى إذا ما تم اكتشاف تلك الخسارة بعد انتھاء مدة عقد التأمین. نتیجة لذلك فإن تسویة المطالبات وقوعھا خلال فترة عقد 

  تتم على فترة زمنیة طویلة ولذلك یتم أخذ مخصص للمطالبات المستحقة وغیر المبلغ عنھا.
  

 لسنة الحالیة:الجدول التالي یبین نسبة الخسارة حسب نوع المخاطر المتعلقة بأقساط التأمین ل
  

  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31    نوع الخسارة
 %68   %66    تأمینات السیارات

  %120    %95    التأمین الصحي
  %53    %56    تأمینات الحوادث العامة وأخرى

  
  مخاطر إعادة التأمین

رة، مالیة قد تنتج عن المطالبات التأمینیة الكبیكما ھو الحال مع شركات التأمین الأخرى، ولغرض تخفیض التعرض إلى خسائر 
تقوم المجموعة ضمن أعمالھا الاعتیادیة بالدخول في اتفاقیات إعادة تـأمین مع شركات إعادة تأمین عالمیة ذات ملاءة ائتمانیة 

  عالیة.
  

عادة التأمین المالي لشركات إ ولتقلیل تعرضھا لخسائر كبیرة نتیجة إعسار شركات إعادة التأمین، تقوم الشركة بتقییم الوضع
التي تتعامل معھا ورصد تركیز مخاطر الائتمان الناتجة عن المناطق الجغرافیة والأنشطة أو المكونات الاقتصادیة المماثلة لتلك 

  الشركات.
  

  حساسیة مخاطر التأمین:
رات ات التأمین مع بقاء جمیع المتغیفیما یلي جدول یوضح أثر التغیر الممكن المعقول في أسعار الإكتتاب على صافي ایراد

  الاخرى المؤثرة ثابتة. إن أثر النقص المتوقع في أسعار أقساط الإكتتاب مساوي ومعاكس لأثر الزیادة المبینة أدناه:
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31        
  

  نوع التأمین
نسبة   

  التغیر
  الأقساط  

  المكتتبة 
الأثر على صافي 

  التأمینایرادات 
  الأقساط  

  المكتتبة 
الأثر على صافي 

  ایرادات التأمین
  2,548,561  2,818,235    2,422,938  2,678,879    10-+/    تأمین السیارات
  30,678  50,492    9,080  21,018   10-+/    الحوادث العامة

  85,312  150,404    83,606  148,317   10-+/    التأمینات الھندسیة
  50,322  113,146    51,887  112,650   10-+/    تأمین الحریق
  341,374 355,236    326,004 355,002   10-+/    تأمین العمال

  63,328  72,902    55,808  57,538   10-+/    المسؤولیة المدنیة
  924,831  906,039    531,223  434,399   10-+/    التأمین الصحي
  8,780  15,376    7,145  11,651   10-+/    التأمین البحري

  30,297  141,495    40,152  206,936    10-+/    التأمین على الحیاة
  4,083,483  4,623,325    3,527,843  4,026,390        المجموع
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فیما یلي جدول یوضح أثر التغیر الممكن المعقول في تكلفة التعویضات على صافي المطالبات المتكبدة مع بقاء جمیع المتغیرات 
  أثر النقص المتوقع في تكلفة التعویضات مساوي ومعاكس لأثر الزیادة المبینة أدناه:الاخرى المؤثرة ثابتة. إن 

  
  2019كانون الاول  31    2020كانون الاول  31        
  

  نوع التأمین
نسبة   

  لتغیر
التعویضات   

  المدفوعة
الأثر على صافي 

  المطالبات المتكبدة
التعویضات   

  المدفوعة
الأثر على صافي 

  المتكبدةالمطالبات 
  1,867,232 1,662,015    1,705,745 1,856,857   10-+/    تأمین السیارات
  )3,648(  3,000    )797(  2,614   10-+/    الحوادث العامة

  14,914  37,011    7,329  71,668   10-+/    التأمینات الھندسیة
  6,452  18,382    5,485  31,879   10-+/    تأمین الحریق
  309,068  232,430    251,167  199,300   10-+/    تأمین العمال

  )12,575(  13,279    37,051  6,018   10-+/    المسؤولیة المدنیة
  1,123,997  1,264,560    512,038  677,003   10-+/    التأمین الصحي
  1,183  975    169  1,677   10-+/    التأمین البحري

  5,141  77,157    22,833  156,607    10-+/    التأمین على الحیاة
  3,311,764  3,308,809    2,541,020  3,003,623        المجموع

  
  إدارة مخاطر رأس المال -33

  مالھا فیما یلي: تتمثل أھداف المجموعة في إدارة رأس
  والتعلیمات والقرارات  2005لسنة  20الالتزام بمتطلبات رأس مال شركات التأمین كما وردت ضمن قانون التأمین رقم

المال / الإدارة العامة للتأمین فیما یتعلق بالاحتفاظ بالحد الأدنى لرأس المال المطلوب في الصادرة عن ھیئة سوق رأس 
أي وقت خلال السنة. تقوم المجموعة بالاختبارات اللازمة ضمن سیاستھا وإجراءاتھا للتأكد من استمراریة الالتزام بتلك 

 الأحكام والمتطلبات.
 لي قدرتھا على تزوید المساھمین بعوائد الأرباح المجدیة.ضمان قدرة المجموعة على الاستمرار وبالتا 
 .توفیر العائد المناسب للمساھمین وإصدار عقود تأمین تتناسب مع مستوى المخاطر المتعلقة بتلك العقود 

  
  الأدوات المالیة -34

ونتیجة لذلك تبقى المجموعة إن عقود إعادة التأمین الص�������ادرة لا تعفي المجموعة من التزاماتھا تجاه حملة بوالص التأمین، 
  ملتزمة برصید المطالبات المعاد تأمینھا في حالة عدم تمكن معیدي التأمین من الوفاء بالتزاماتھم وفقاً لعقود إعادة التأمین.

تتعرض المجموعة الى ھامش من المخاطر المالیة من خلال موجوداتھا ومطلوباتھا المالیة، موجودات عقود إعادة التأمین 
وبات عقود التأمین. إن المخاطر الأس��اس��یة التي تتعرض لھا المجموعة تتمثل في إمكانیة عدم كفایة المقبوض��ات المتعلقة ومطل

باس��تثماراتھا على الأمد الطویل لتمویل الالتزامات الناش��ئة عن كل من عقود التأمین والاس��تثمارات. إن العناص��ر الأكثر أھمیة 
كل من مخاطر معدل س���عر الفائدة، مخاطر أدوات الملكیة، مخاطر أس���عار العملات الأجنبیة، لھذه المخاطر المالیة، تتمثل في 

  مخاطر أسعار السوق، مخاطر السیولة ومخاطر الائتمان.
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  تصنیف الأدوات المالیة
  2020كانون الأول  31

 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  موجودات
 مالیة

موجودات 
عقود إعادة 

التأمین 
(المعیار 
الدولي 

 ةالمالیللتقاریر 
 )4رقم (

    
  
  
  
  

  موجودات غیر
  مالیة

    
  
  
  
  
  

  المجموع
  أمریكي دولار    أمریكي دولار   أمریكيدولار  أمریكيدولار   الموجودات

  9,024,826    9,024,826   -  -   ممتلكات  ومعدات
  103,647   103,647  - -   حق استخدام موجودات

  13,517,175    13,517,175   -  - استثمارات عقاریة
  1,160,917    1,160,917   -  -   موجودات ضریبیة مؤجلة

موجودات مالیة من خلال قائمة
 الدخل

 1,034,944   
- 

    
-  

  1,034,944  

  250,000    -   -  250,000   استثمارات في شركات حلیفة
  15,990,384    -   -  15,990,384   ذمم مدینة، بالصافي

  5,902,135    -   5,902,135  -   موجودات عقود إعادة التأمین
ذمم شركات التأمین وإعادة 

 التأمین
 2,379,139   

- 
    

-  
  2,379,139  

 4,635,608    -   - 4,635,608   أرصدة مدینة أخرى
  17,837,639    -   -  17,837,639   شیكات برسم التحصیل

  4,590,000    -   -  4,590,000   ودائع لدى البنوك
 2,491,313   -   - 2,491,313   نقد وما في حكمھ

 78,917,727  23,806,565 5,902,135 49,209,027  المجموع
  
  

 
  
 

 
  

 مطلوبات مالیة

مطلوبات عقود التأمین 
  (المعیار الدولي للتقاریر

  )4المالیة رقم (

    
  

  المجموع
  أمریكي دولار    أمریكي دولار  أمریكيدولار المطلوبات

 5,725,479   - 5,725,479  الذمم الدائنة
  1,050,971   -  1,050,971 ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین
  1,802,928   -  1,802,928 مخصصات وأرصدة دائنة أخرى

  40,085,086    40,085,086  -  مطلوبات عقود التأمین
  2,004,680   -  2,004,680  شیكات آجلة الدفع

  2,609,735   -  2,609,735 مخصص تعویض ترك الخدمة للموظفین
  5,472,807   -  5,472,807  بنكیةتسھیلات

  103,414   -  103,414  التزامات ایجار
  58,855,100    40,085,086  18,770,014 المجموع
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  2019كانون الأول  31

 
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  موجودات
 مالیة

موجودات 
عقود إعادة 

التأمین 
(المعیار 
الدولي 

 للتقاریر المالیة
 )4رقم (

    
  
  
  
  

  موجودات غیر
  مالیة

    
  
  
  
  
  

  المجموع
  أمریكي دولار    أمریكي دولار   أمریكيدولار  أمریكيدولار   الموجودات

  9,139,093    9,139,093   -  -   ممتلكات  ومعدات
  545,984   545,984  - -   حق استخدام موجودات

  13,484,095    13,484,095   -  - استثمارات عقاریة
  940,024   940,024   -  -   مؤجلةموجودات ضریبیة 

موجودات مالیة من خلال قائمة
 الدخل

 
1,103,241 

  
- 

    
-  

   
1,103,241  

  250,000    -   -  250,000   استثمارات في شركات حلیفة
  13,568,960    -   -  13,568,960   ذمم مدینة، بالصافي

  5,650,860    -   5,650,860  -   موجودات عقود إعادة التأمین
ذمم شركات التأمین وإعادة 

 التأمین
 

1,290,558 
  

- 
    

-  
   

1,290,558  
  4,033,424    -   - 4,033,424   أرصدة مدینة أخرى

  14,612,319    -   -  14,612,319   شیكات برسم التحصیل
  5,789,067    -   -  5,789,067   ودائع لدى البنوك
 2,612,155   -   - 2,612,155   نقد وما في حكمھ

 73,019,780  24,109,196 5,650,860 43,259,724  المجموع
  
  

 
  
 

 
  

 مطلوبات مالیة

مطلوبات عقود التأمین 
  (المعیار الدولي للتقاریر

  )4المالیة رقم (

    
  

  المجموع
  أمریكي دولار    أمریكي دولار  أمریكيدولار المطلوبات

 4,267,596   - 4,267,596  الذمم الدائنة
  1,303,731   -  1,303,731 التأمین وإعادة التأمینذمم شركات

  3,399,194   -  3,399,194 مخصصات وأرصدة دائنة أخرى
  41,389,596    41,389,596  -  مطلوبات عقود التأمین

  1,166,748   -  1,166,748  شیكات آجلة الدفع
  2,376,720   -  2,376,720 مخصص تعویض ترك الخدمة للموظفین

  872,147   -  872,147  قروض بنكیة
  513,586   -  513,586  التزامات ایجار

  55,289,318    41,389,596  13,899,722 المجموع
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  قیاس القیمة العادلة

  یتم تحدید القیمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالیة كما یلي:
  بشروط معینة ویتم تداولھا في أسواق مالیة نشطة بناء علىیتم تحدید القیمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالیة المرتبطة 

 اسعار التداول بالسوق في ختام الأعمال في تاریخ قائمة المركز المالي الموحدة.
  یتم تحدید القیمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالیة الأخرى وفقاً لنماذج التسعیر المتعارف علیھا والمعتمدة على تحلیل

  قدي بإستخدام الأسعار الحالیة والمعمول بھا في حركات الأسواق المالیة لأدوات مالیة مشابھة.التدفق الن
  

  القیمة العادلة للموجودات المالیة للمجموعة والتي یتم قیاسھا بالقیمة العادلة بشكل متكرر:
  

ة مستویات دئي بالقیمة العادلة، مقسمة إلى ثلاثیبین الجدول التالي تحلیل الأدوات المالیة التي یتم قیاسھا لاحقاً على القیاس المب
  على أساس امكانیة قیاس القیمة العادلة 3إلى  1من 

  
   المستوى الأول: قیاسات القیمة العادلة المستقاة من الأسعار المدرجة (غیر المعدلة) في الأسواق النشطة للموجودات

 والمطلوبات المتطابقة.
 عادلة المستقاة من مدخلات بخلاف الأسعار المدرجة والتي تم ادراجھا في المستوى الأول المستوى الثاني: قیاسات القیمة ال

 والتي یمكن ملاحظتھا للأصول والمطلوبات إما مباشرة (كالأسعار مثلا) أو بطریقة غیر مباشرة (المستقاة من الأسعار).
 "التي والتي تتضمن مدخلات للأصول أو المطلوبات و المستوى الثالث: قیاسات القیمة العادلة المستقاة من "أسالیب التقییم

 لا تستند الى بیانات السوق الملاحظة (المدخلات غیر الملاحظة).
  

 

ك��ا�و� ا�ول   31 
2020 

ك����ا�����و� ا�ول   31
2019 

مس����تو� القیمة 
 العادلة

یی��  ق ت ل �ق���ة ا ��
وال������م������دخ������لات 

  المستخدمة

م������دخ������لات 
����ام���ة �ی� 

  ملموسة

ال���ع���لاق���ة ب���ی���ن 
ال������م������دخ������لات 
ال������ام���ة ���ی��� 
ال��م��ل��م��وس���������ة 

  والقیمة العادلة
            موجودات مالیة بالقیمة العادلة

موجودات مالیة بالقیمة العادلة 
  من خلال قائمة الدخل

          

أس������ع��ار العر�  المستوى الاول 1,095,328 1,034,944  أسھم شركات مدرجة
  في السوق النشطة

  لا ینطبق  لا ینطبق

نماذج تقییم داخلیة  المستوى الثالث 7,913 --  أسھم شركات غیر مدرجة
تعتمد على ص��افي 

  قیمة الاصول

  لا ینطبق  لا ینطبق

        1,034,9441,103,241 المجموع
 

  
لم تكن ھنالك أیة تحویلات بین المستویات خلال السنة. لا یوجد أیة مطلوبات مالیة تتطلب قیاسھا بالقیمة العادلة وبالتالي لم یتم 

  .3ایضاحات للجدول أعلاه. لم تطرأ أي تغیرات على القیمة العادلة المدرجة ضمن مستوى إدراج أیة 
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  مخاطر السوق
تمثل ھذه المخاطر احتمال التغیر في قیمة أدوات مالیة نتیجة للتقلبات في أسعار السوق، أو التغیرات التي تطرأ على أسعار 

  المجموعة معرضة لمخاطر السوق نتیجة لاستثمارھا في أدوات مالیة.العملات الأجنبیة أو على معدلات أسعار الفائدة. 
  

 إدارة مخاطر أسعار السوق
تمثل ھذه المخاطر احتمال التغیر في قیمة أدوات مالیة نتیجة للتقلبات في أسعار السوق، والتي تعزى لأسباب تعود إلى أداة 

بشكل عام. إن المجموعة معرضة لمخاطر السوق نتیجة لاستثمارھا  مالیة معینة أو للجھة المصدرة لھا أو لسوق الأوراق المالیة
في أدوات مالیة مدرجة، وتعمل المجموعة على تخفیض ھذه المخاطر وذلك بتنویع الاستثمارات ومتابعة تطورات السوق، 

لیل الأداء یشمل ذلك تحإضافة إلى ذلك تقوم الإدارة بمتابعة فعالة للعناصر الرئیسیة التي تؤثر على الأسھم وحركة السوق و
  المالي والتشغیلي للجھات المستثمر فیھا.

  
  إدارة مخاطر العملات الأجنبیة

لا یوجد مخاطر جوھریة على المجموعة متعلقة بتغیر أس����عار تحویل العملات حی� أن معظم الموجودات والمطلوبات المالیة 
  لات المجموعة.مثبتة بالدولار الأمریكي والذي یمثل عملة الأساس لكافة معام

  
  تعتقد الإدارة أن احتمال وجود خسائر جوھریة ناتجة عن تقلبات أسعار صرف العملات ھي في حدھا الأدنى.

  
  إدارة مخاطر أسعار الفائدة

تنتج مخاطر أس��عار الفائدة من إحتمال التغیرات في أس��عار الفائدة التي تؤثر على إیرادات وتكلفة التمویل للمجموعة. تتعرض 
وعة لمخاطر أس���عار الفائدة على الإس���تثمارات المالیة في الس���ندات والودائع لأجل والإقتراض من البنوك والتي تخ����ع المجم

  كل منھا إلى الفوائد الثابتة والمتغیرة. 
  

 تتحاول المجموعة عامة أن تخفف مخاطر سعر الفائدة بمراقبة حثیثة لأسعار الفائدة في السوق والإستثمار في تلك الموجودا
  المالیة التي یتوقع أن تكون مخاطرھا في حدھا الأدنى.

  
  مخاطر الائتمان

تتمثل مخاطر الائتمان في عدم قدرة الجھات الأخرى المدینة للمجموعة على تسدید التزاماتھا التعاقدیة والذي ینتج عنھا خسارة 
  مالیة للمجموعة. تتعرض المجموعة إلى مخاطر الائتمان تحدیدا فیما یلي:

 معیدي التأمین من التزامات التأمین. حصة  
 .المبالغ المستحقة من معیدي التأمین عن إدعاءات تم دفعھا من قبل المجموعة  
 .المبالغ المستحقة من حملة البوالص  
 .المبالغ المستحقة من الوكلاء  

ن دف تخفیف الخسارة التي متتبنى المجموعة سیاسة تقوم على إبرام اتفاقیات تعاقدیة مع أطراف ذات ملاءة مالیة عالیة بھ
  الممكن أن تنتج عن عدم القدرة على سداد تلك الالتزامات.

إن موجودات المجموعة المالیة والتي قد تعرض المجموعة لمخاطر تركیز ائتماني تتمثل بشكل رئیسي في النقد وودائع لدى 
  البنوك، واستثمارات عقاریة وموجودات مالیة وذمم تأمین مدینة.

 المجموعة لدى البنوك مودعة لدى مؤسسات مالیة ذات ملاءة ائتمانیة عالیة. إن حسابات  
  تظھر الاستثمارات في الأوراق المالیة من خلال قائمة الدخل بالقیمة العادلة، ویتم إظھار الفرق ما بین القیمة الدفتریة

  موحدة.والقیمة العادلة في حساب أرباح تقییم الاستثمارات المالیة في قائمة الدخل ال
 .تظھر الذمم المدینة بالصافي بعد تنزیل مخصص الدیون المشكوك في تحصیلھا 
  تتألف الذمم المدینة من عدد كبیر من العملاء والوكلاء موزعة على مختلف القطاعات والمناطق الجغرافیة، ویتم تقییم

  .المحفظة الائتمانیة بشكل دوري بناءا على الوضع المالي لذمم التأمین المدینة
 .لا یوجد تركز ھام لمخاطر الائتمان بالمجموعة داخل أو خارج قطاع التأمین والذي تمارس بھ المجموعة نشاطھا  
 .تمارس المجموعة معظم أنشطتھا التأمینیة داخل الأراضي الفلسطینیة  
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  مخاطر السیولة
دارة الذي أنشأ إطارا ملائما لإدارة مخاطر تقع المسؤولیة النھائیة فیما یتعلق بإدارة مخاطر السیولة على عاتق مجلس الإ

السیولة، وذلك بھدف إدارة الأمور المتعلقة بالتمویل قصیر، ومتوسط، وطویل الأمد للمجموعة، بالإضافة إلى متطلبات إدارة 
دفقات مرة للتالسیولة. تقوم المجموعة بإدارة مخاطر السیولة من خلال الاحتفاظ باحتیاطیات مناسبة من خلال المراقبة المست

النقدیة المتوقعة والفعلیة ومقارنة استحقاق الموجودات والمطلوبات المالیة. یتم تحدید الاستحقاق التعاقدي للأدوات المالیة بناءا 
 على المدة المتبقیة لاستحقاق الأداة المالیة من تاریخ القوائم المالیة الموحدة. تقوم إدارة المجموعة بمراقبة استحقاق الأدوات
المالیة بھدف التأكد من توفر السیولة اللازمة في المجموعة. فیما یلي استحقاق الموجودات والمطلوبات المالیة كما في تاریخ 

  القوائم المالیة الموحدة بناءً على ترتیبات الدفعات التعاقدیة.
 2020كانون الأول  31

      خاضعة لمخاطر السیولة  
  

    أكثر من سنة  خلال سنة
بدون 

  استحقاق
  

  المجموع
  أمریكي دولار  أمریكي دولار    أمریكيدولار  أمریكيدولار  

موجودات مالیة من خلال قائمة
 الدخل

     
1,034,944  

  
1,034,944  

  250,000    250,000   -  - استثمارات في شركات حلیفة
  17,837,639       530,384  17,307,255  شیكات برسم التحصیل

  15,990,384        15,990,384  ذمم مدینة، بالصافي
  5,902,135    5,902,135      موجودات عقود إعادة التأمین

  2,379,139         2,379,139 ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین
  4,635,608         4,635,608  أرصدة مدینة أخرى

  4,590,000        4,590,000  ودائع لدى البنوك
  2,491,313         2,491,313  نقد وما في حكمھ

  55,111,162    7,187,079   530,384  47,393,699 مجموع الموجودات المالیة
            
            

  2,609,735    2,609,735     مخصص تعویض نھایة الخدمة
  40,085,086   40,085,086      مطلوبات عقود التأمین

  5,725,479         5,725,479  الذمم الدائنة
  1,050,971         1,050,971 وإعادة التأمینذمم شركات التأمین 

  1,802,928         1,802,928 مخصصات وأرصدة دائنة أخرى
  2,004,680         2,004,680  شیكات آجلة الدفع

  5,472,807         5,472,807  بنكیة تسھیلات
  103,414       70,931  32,483  التزامات ایجار

 16,089,348  70,931   42,694,821   58,855,100 
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 2019كانون الأول  31

      خاضعة لمخاطر السیولة  
  

    أكثر من سنة   خلال سنة
بدون 

  استحقاق
  

  المجموع
  أمریكي دولار  أمریكي دولار    أمریكي دولار   أمریكي دولار  

موجودات مالیة من خلال قائمة 
  الدخل

  
-  

    
-  

  
1,103,241  

  
1,103,241  

  250,000    250,000    -    -  استثمارات في شركات حلیفة
  14,612,319    -    115,863    14,496,456  شیكات برسم التحصیل

  13,568,960    -   -    13,568,960  ذمم مدینة، بالصافي
  5,650,860    5,650,860    -    -  موجودات عقود إعادة التأمین

  1,290,558    -    -    1,290,558  ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین
  4,033,424    -    -    4,033,424  أرصدة مدینة أخرى

  5,789,067   -    -    5,789,067  ودائع لدى البنوك
  2,612,155    -    -    2,612,155  نقد وما في حكمھ

  48,910,584    7,004,101    115,863    41,790,620  مجموع الموجودات المالیة
                
                

  2,376,720    2,376,720    -   -  مخصص تعویض نھایة الخدمة
  41,389,596   41,389,596   -    -  مطلوبات عقود التأمین

  4,267,596    -    -    4,267,596  الذمم الدائنة
  1,303,731    -    -    1,303,731  ذمم شركات التأمین وإعادة التأمین
  3,399,194    897,653    -    2,501,541  مخصصات وأرصدة دائنة أخرى

  1,166,748    -    170,081    996,667  شیكات آجلة الدفع
  872,147        410,147    462,000  قروض بنكیة

  513,586        344,692    168,894  التزامات ایجار
  9,870,510    754,839    44,663,969   55,289,318 

  
  

  مخاطر تغیر أسعار الاستثمارات
داة والتي تعزى لأس����با� تعود إلى أتمثل ھذه المخاطر احتمال التغیر في قیمة أدوات مالیة نتیجة للتقلبات في أس����عار الس����وق 

مالیة معینة أو للجھة المصدرة لھا أو لسوق الأوراق المالیة بشكل عام. المجموعة معرضة لمخاطر السوق نتیجة لاستثمارھا 
في أدوات مالیة، وتعمل المجموعة على تخفیض ھذه المخاطر وذلك بتنویع الاستثمارات ومتابعة تطورات السوق، إضافة إلى 

، تقوم الإدارة بمتابعة فعالة للعناص���ر الرئیس���یة التي ت��ر على الأس���ھم وحركة الس���وق ویش���مل ذلك تحلیل الأدا� المالي ذلك
  والتشغیلي للجھات المستثمر فیھا.
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  تحلیل الحساسیة

بالزیادة او بالنقص كما ھو مفترض أدناه في  %10ذا ما تغیر س���عر الاس���تثمارات بنس���بة وائم المالیة الموحدة، اكما بتاریخ الق
���ل ثب��ات جمیع المتغیرات الأخرى، ف��إن أثر ذل��ك على أرب��ا� الش������رك��ة وحقوق الملكی��ة یتمث��ل ب��الزی��ادة أو ب��النقص بواقع 

  دولار أمریكي. 103,494
  

  الافتراضات وطرق اختبار الحساسیة:
 حساسیة بناءا على أسعار الاستثمارات كما بتاریخ القوائم المالیة الموحدة.تم إعداد تحلیل ال 
  عن القیمة الس��وقیة بش��كل  %10كما بتاریخ القوائم المالیة الموحدة، إذا ما زادت أو نقص��ت أس��عار الاس��تثمارات بنس��بة

أربا� أو خس����ائر المجموعة موحد لجمیع الاس����تثمارات وذلك في �ل ثبات جمیع المتغیرات الأخرى، فإن أثر ذلك على 
 وكذلك على حقوق الملكیة تم توضیحھ فیما سبق.

  كتغیر في أسعار الاستثمارات لتعطي تقییم واقعي حیث أن ذلك التغیر من الممكن وقوعھ. %10تم استخدام نسبة 
  

 مبدأ الاستمراریة -31
والذي انتش��ر لاحقاً في العدید من البلدان حول  2020) خلال ���ھر كانون الثاني  19 -تم تأكید وجود فایروس كورونا (كوفید 

وبالتالي فقد فرض�����ت الكثیر من الدول ومن بینھا فلس�����طین قیودا على التنقل والس�����فر بالإض�����افة إلى إجراءات الحجر , العالم
أعلنت  كماالصحي مما تسبب في حالة من عدم الإستقرار في الإقتصاد ككل وإضطراب في الأنشطة التجاریة والإقتصادیة. 

عات  ید من القطا عد باء  على ال ھذا الو قد أثر  حة). و عالمي (جائ باء  نھ و حدث على أ ھذا ال یة عن  عالم حة ال منظمة الص������
  بما في ذلك قطاع التأمین والمؤسسات المالیة. 2020الاقتصادیة خلال عام 

  
 لشركةام الآثار المتوقعة على أعمال لمثل تلك الأحداث وكذلك قامت بتقیی الشركةبدراسة مخاطر تعرض  الشركةقامت إدارة 

 الش�����ركةمن أجل مراجعة وتقییم المخاطر المحتملة النا�������ة عن ھذا الحدث. بما یش�����مل مراقبة تأثیر ھذا الحدث على أعمال 
 تمانالمتعلقة بمخاطر الإئ الشركةبشكل مستمر ودراسة أثر ھذا الحدث على التقدیرات والافتراضات المستخدمة من قبل إدارة 

والمدخلات المستخدمة لإحتساب الخسائر المتوقعة للموجودات المالیة وتقییم الاستثمارات العقاریة والاحتیاطیات الفنیة خلال 
   2020عام 

  
ستخدام كافة  الشركةكما أجرت  شأة  مستمرة في ضمن الضروف الاقتصادیة الحالیة با تقییم حول قدرتھا علم الاستمرار كمن

ستقبلي المعلومات المتاحة ح ستقبلیة. تم إعداد التوقعات التي تتناول الأداء الم ورأس  شركةللول المخاطر وحالة عدم التأكد الم
لدیھا موارد كافیة فض��لا عن  الش��ركةإلا أنھ في الوقت الراھن تش��یر المعلومات الى أن  والأثر المتفاقم للوباء  .المال والس��یولة

ر الى حد كبیر ولم یتغیر بش����كل مادي للأس����تمرار في مزاولة أعمال التامین منذ بدایة أن موقفھا المتعلق بالأس����تمراریة لم یتأث
كما خلص���ت إدارة  .الس���نة المالیة.ونتیجة لذلك فقد أعدت ھذه البیانات المالیة الموحدة بما یتوافق مع أس���اس مبدأ الأس���تمراریة

لموجودات او نتائ� الاعمال ض���من ھذه البیانات المالیة إجراء تعدیلات مادیة على المطلوبات وا إلىالى عدم الحاجة  الش���ركة
   2020كانون الأول  31الموحدة للسنة المنتھیة في 

  
 ش�����ركةالالى المتابعة بعنایة لمتطلبات القیاس والأعتراف بخس�����ائر الانخفاض في قیمة موجودات  الش�����ركةوس�����تحتا� إدارة 

الجائحة غیر مؤكد حیث أنھ یعتمد علم التطورات المس���تقبلیة التي لا مس���تقبلا حیث  لا یزال مدى ومدة الأثر الاقتص���ادي لھذه 
یمكن التنبؤ بھا بدقة في ھذا الوقت بما یش����مل إجراءات الاغلاق المس����تمر أو انتھاء الإغلاق أو اعتماد التطعیم على مس����توى 

للأثر  نھ لا یمكن إجراء تقدیر موثوقرا لعدم التیقن المس���تمر المتعلق بالأثر الاقتص���ادي فإظمناطق الس���لطة الفلس���طینیة. ، ون
المالي في الوقت الحالي على ھذه البیانات المالیة المرفقة ،  ولربما قد یكون ھناك تدني في قیمة موجودات الش���ركة وانخفاض 

  الیة الموحدة.م المعلى إجمالي الإیرادات بما یؤثر على البیانات المالیة الموحدة في الفترات المالیة اللاحقة بعد تاریخ ھذه القوائ
  

  المخاطر في المنطقة الجغرافیة   تركز -32
تمارس الشركة أنشطتھا في فلسطین. إن عدم استقرار الوضع السیاسي والاقتصادي في المنطقة یزید من خطر ممارسة الشركة 

 لأنشطتھا ویؤثر سلباً على أدائھا



التقرير السنوي 2020 95

باب 
المغاربة

يقــع بــاب المغاربــة فــي الحائــط الجنوبــي للســور، ويعتبــر أصغــر الأبــواب الســبعة 
وأُخــذ اســمه مــن  حــي المغاربــة الذيــن رابطــو هنــاك منــذ العــام 1187 ميــلادي.

لأجيالنا القادمة



التقرير السنوي 2020 96

ملاحظات
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