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الشركة العالمية المتحدة للتأمين

لمحة عامة

الشــركة العالميــة المتحــدة للتأميــن، شــركة مســاهمة عامــة فلســطينية أسســت مــن قبــل مجموعــة مــن 
رجــال الأعمــال ذوي الخبــرات العريقــة فــي صناعــة التأميــن.

ــن  ــك م ــن، وذل ــات الوط ــة محافظ ــمل كاف ــاً ليش ــن حالي ــدة للتأمي ــة المتح ــركة العالمي ــاط الش ــد نش يمت
ــا. ــا ووكلاءه ــا ومكاتبه ــلال فروعه خ

وضعــت الشــركة خطــة اســتراتيجية واضحــة طويلــة الأمــد لمجابهة تحديــات المســتقبل ومواكبــة التغيرات 
الاقتصاديــة والسياســية التــي تشــهدها المنطقة.

تعمــل الشــركة بــكل جهــد وعزيمــة للمشــاركة بالنهــوض بســوق التأميــن الفلســطيني والارتقــاء بصناعــة 
التأميــن فــي فلســطين.

ــات  ــى المســتويات، وعقــدت اتفاقي ــة المتحــدة للتأميــن علــى تقديــم خدماتهــا علــى أعل حرصــت العالمي
إعــادة تأميــن بقيــادة معيديــن مــن الدرجــة الأولــى وبطاقــة اســتيعابية عاليــة، كمــا تــم اســتقطاب وتعييــن 

فريــق متمــرس مــن الخبــراء والمختصيــن فــي صناعــة التأميــن المحلــي والعربــي والعالمــي.

رؤية الشركة

تهــدف العالميــة المتحــدة للتأميــن إلــى تلبيــة الطلــب المتزايــد علــى التأميــن فــي المنطقــة كمــا ويكــرس 
فريقنــا طاقاتــه لتقديــم خدمــات متميــزة والحمايــة مــن المخاطــر علــى أوســع نطــاق ممكــن.

ــا  ــن لزبائنن ــن وفاعلي ــركاء حقيقيي ــون ش ــعى لأن نك ــن نس ــدة للتأمي ــة المتح ــركة العالمي ــي الش ــن ف نح
لإدارة الأخطــار المحيطــة بأعمالهــم، وأردنــا أن نكــون الأكثــر فاعليــة فــي بنــاء صناعــة تأميــن رائــدة فــي 
وطننــا، هــذا التزامــاً منــا ووفــاء لبلدنــا ومواطنينــا، فقــد جمعنــا أعــرق الخبــرات ودرســنا تجــارب الآخريــن 

لأننــا ســاعين إلــى التميــز والتفــوق.

ــف  ــا تكيي ــاً علين ــا إلزام ــرات وجدن ــة هــذه التغي ــر مســتمر، ولمواجه ــي تغي ــى ف ــاس تبق إن احتياجــات الن
ــة اللازمــة وتقديــم التأمينــات التــي تتماشــى مــع  ــول الفني ــا وفقــاً لذلــك مــن خــلال ابتــكار الحل خدماتن
تلــك التغيــرات، لأننــا نهتــم بكــم فدعونــا نخطــط معــاً لحمايــة أكثــر لعائلاتكــم ومنازلكــم، وممتلكاتكــم.

السيد / جمال الحمود براهمة
رئيس مجلس الإدارة والمدير العام

السيد / محمود سحويل
نائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية

السيد / تحسين براهمة
نائب المدير العام التنفيذي

السيد / نبيل عباسي
نائب المدير العام للشؤون الفنية
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رسالة الشركة

تســعى العالميــة المتحــدة للتأميــن لأن تكــون الشــركة الرائــدة فــي الســوق مــن خــلال الجمــع مــا بيــن 	 
المهــارات المهنيــة والمــوارد البشــرية مــع التركيــز علــى خدمــة العمــلاء لتحقيــق الخدمــة المتميزة.

تســعى العالميــة المتحــدة للتأميــن أيضــاً لتوفيــر مجموعــة كاملــة مــن المنتجــات مــع درجــة عاليــة 	 
مــن الخدمــة.

تســعى العالميــة المتحــدة للتأميــن لتقديــم أداء أمثــل فــي خدمــة العمــلاء المحلييــن عــن طريــق 	 
ــة. تقديــم خدمــات التأميــن الإقليميــة والدوليــة والحلــول البديل

 الصدق في التعامل مع الجمهور.	 

 المساهمة في دعم وتنمية وبناء الاقتصاد الوطني.	 

توفير فرص العمل لأكبر عدد ممكن من الأيدي العاملة الوطنية.	 

فريق المختصين

يتكــون فريــق العالميــة المتحــدة للتأميــن مــن مجموعــة متخصصــة مــن ذوي الخبــرات التــي تزيــد خبرتهم 
عــن 30 عامــاً فــي مجــالات التعامــل مــع المخاطــر الصناعيــة والتجاريــة والشــخصية أيضاً.

ــي  ــة ف ــا والإقليمي ــة منه ــة، المحلي ــة والمتنوع ــرة العالي ــن بالخب ــدة للتأمي ــة المتح ــم العالمي ــز طاق يتمي
ــه. ــة احتياجات ــه ومعرف ــة عن ــة واضح ــن رؤي ــته وتكوي ــوق ودراس ــع الس ــل م التعام

ــكل  ــة بالش ــة اليومي ــم المتابع ــلاء وتقدي ــة العم ــدرب لخدم ــق م ــن فري ــدة للتأمي ــة المتح ــدى العالمي ل
ــه. ــل وج ــى أكم ــوب عل المطل
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كلمة المجلس

حضرات المساهمين الكرام

باســمي وباســم اعضــاء مجلــس الإدارة أرحــب بكــم أجمــل ترحيــب وأشــكر لكــم تلبيــة دعوتنــا لحضــور 
ــج اعمــال الشــركة  ــع لنتائ ــا الســنوي الراب ــه تقريرن ــذي ســنعرض في ــادي وال ــة العامــة الع اجتمــاع الهيئ

ــي 2013/12/31. ــا ف ــن كم ــدة للتامي ــة المتح العالمي

متضمنــا مــا تــم انجــازه خــلال العــام المنصــرم ، بالإضافــة الــى ميزانيــة الشــركة وبيــان الدخــل والتدفقات 
النقديــة والتغيــرات فــي حقــوق المســاهمين وآخرالتطــورات علــى صعيــد نمــو وتطــور اعمــال الشــركة. 
حيــث اعــد هــذا التقريــر وفــق متطلبــات الشــفافية والإفصــاح ملبيــا لقواعــد الحوكمــة المؤسســية وفــق 
ــن والأنظمــة النافــذة  ــا القواني ــي تنــص عليه ــا بالشــروط والقواعــد الت ــة، ملتزم ــر الدولي أفضــل المعايي

والمعمــول بهــا مــن الجهــات الرقابيــة.

اســتمرت التقلبــات السياســة والاقتصاديــة الســلبية الحــادة فــي المنطقــة العربيــة بــل ازداد المنــاخ العــام 
فــي المنطقــة ضبابيــة عــن الاعــوام الســابقة ممــا أثــر ســلباً علــى الاوضــاع الاقتصاديــة والسياســية فــي 
فلســطين، وكذلــك اســتمر التدهــور والمنافســة الغيــر فنيــة فــي ســوق التأميــن الفلســطيني حيــث اثــر 

ذلــك بشــكل مباشــر علــى النتائــج الفنيــة لشــركات التأميــن العاملــة فــي الســوق الفلســطيني.

وبالرغــم مــن هــذه الظــروف الصعبــة، اســتطاعت الشــركة المحافظــة علــى دور قيــادي فــي ســوق التأميــن 
الفلســطيني وحققــت نمــو ملحوظــاً فــي اعمالهــا ومركزهــا المالــي كمــا هــو مبيــن فــي التقريــر المالــي، 
محققــة بذالــك خططتهــا الاســتراتيجية وميزانيتهــا التقديريــة التــي اقرهــا مجلــس الادارة للعــام 2013.

ــت  ــث نم ــت نســبته 26%، حي ــوا فــي الموجــودات بلغ ــي للشــركة نلاحــظ نم ــى المركــز المال وبالنظــر ال
الموجــودات مــن 30 مليــون نهايــة العــام 2012 لتصبــح 38 مليــون دولار كمــا فــي نهايــة العــام 2013.

كمــا نمــت اجمالــي الاقســاط المتحققــة بنســبة 23%، لتصبــح 33.627 مليــون دولار أمريكــي فــي نهايــة 
العــام 2013 بعــد أن كانــت 27.444 مليــون دولار أمريكــي فــي نهايــة العــام 2012.

ــف دولار  ــى 821 ال ــام 2012 ال ــي الع ــي ف ــون دولار امريك ــن 2.433 ملي ــركة م ــاح الش ــت ارب وانخفض
امريكــي فــي العــام 2013، ويرجــع ذلــك وبشــكل اساســي الــى زيــادة الاحتياطيــات الفنيــة للشــركة بنــاءً 

ــواري لعامــي2012، 2013. ــر الإكت ــر الخبي ــواردة فــي تقري ــات ال ــى التوصي عل

ــة  ــي نهاي ــي ف ــون دولار أمريك ــح 9.999 ملي ــبة 14%، ليصب ــاهمين بنس ــوق المس ــي حق ــا ازداد صاف كم
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ــام 2012. ــة الع ــي نهاي ــي ف ــون دولار أمريك ــد أن كان 8.791 ملي ــام 2013 بع الع

ــا  ــة محفظته ــو وصلاب ــي النم ــركة ف ــتراتيجية الش ــلامة اس ــا س ــي مجمله ــرات ف ــذه المؤش ــس ه وتعك
ــوق. ــروف الس ــف ظ ــع مختل ــل م ــي التعام ــة ف ــات القائم ــة التحدي ــى مواجه ــا عل ــة وقدرته التأميني

لقــد وضعــت الشــركة نصــب عينيهــا ارضــاء وتلبيــة احتياجــات عملائهــا وذلــك مــن خــلال تقديــم مجموعــة 
واســعة مــن الخدمــات التأمينيــة الخاصــة بالأفــراد والشــركات والمؤسســات وفــق احــدث التغطيــات فــي 

عالــم صناعــة التأميــن.

بالنســبة لمبنــى الشــركة الجديــد فــي مدينــة البيــرة التابــع لشــركة أمــلاك للاســتثمار العقــاري والتجــارة 
ــه وحســب الجــدول  ــاء من ــى الانته ــت الشــركة عل ــن(، قارب ــة المتحــدة للتأمي )الشــركة المملوكــة للعالمي
الزمنــي المحــدد وضمــن الميزانيــة التقديريــة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة، حيــث ســيتم الانتقــال 

للمبنــى فــي أوائــل شــهر حزيــران 2014.

وبناء على النتائج المتحققة يوصي مجلس الادارة للهيئة العامة الموقرة بما يلي:

زيــادة رأس مــال الشــركة مــن 6.187.500 دولار أمريكــي موزعــة علــى 6.187.500 ســهم القيمــة 
الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد، إلــى 8.000.000 دولار أمريكــي موزعــة علــى 8.000.000 ســهم 

القيمــة الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد وذلــك علــى النحــو التالــي:

توزيــع أســهم مجانيــة علــى المســاهمين الحالييــن للشــركة بنســبة 17.5% مــن رأس مــال الشــركة أ. 
الحالــي والبالــغ 6.187.500 دولار أمريكــي )ســتة ملاييــن ومائــة وســبعة وثمانــون ألف وخمســمائة 
دولار أمريكــي( أي مــا يعــادل 1.082.813 ســهم، بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد لــكل ســهم 

يملكــه المســاهم بتاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة الحالــي.

طــرح مــا مجموعــه 729.687 ســهم للاكتتــاب الخــاص بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد لــكل ب. 
ســهم وعــلاوة اصــدار بقيمــة 35 ســنتاً للســهم الواحــد، تــوزع علــى النحــو التالــي :-

ــاطة 	  ــي وس ــة ف ــة متخصص ــركة قطري ــر )ش ــي – قط ــرق العرب ــركة المش ــهم لش 400.000 س
ــن(. التأمي

329.687 سهم لصندوق ادخار موظفي الشركة العالمية المتحدة للتأمين.	 

توزيــع أربــاح نقديــة بقيمــة 5% مــن رأس مــال الشــركة الحالــي والبالــغ 6.187.500 دولار أمريكــي 	. 
علــى مســاهمي الشــركة بتاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة الحالــي.

الأخوة المساهمين

أكــرر شــكري علــى تشــريفكم لنــا وثقتكــم الغاليــة فــي مؤسســتكم العزيــزة )العالميــة المتحــدة للتأميــن( 
واغتنــم هــذه المناســبة لتقديــم خالــص الشــكر والتقديــر لهيئــة ســوق راس المــال الفلســطينية والاتحــاد 
ــذي أســهم فــي المحافظــة  ــى تعاونهــم ودعمهــم لقطــاع التأميــن وال الفلســطيني لشــركات التأميــن عل
علــى ســلامته واســتقراره، والشــكر المســتحق ايضــا للســيد مراقــب الشــركات وبورصــة فلســطين، وكل 
الشــكر والتقديــر لعملائنــا الذيــن نعتــز بثقتهــم وولائهــم لهــذه الشــركة، ولا يفوتنــي ان اتقــدم بخالــص 
ــى دورهــم الحيــوي فــي رســم اســتراتيجية  ــى كافــة الزمــلاء فــي مجلــس الادارة عل ــر ال الشــكر والتقدي
الشــركة والســعي المســتمر لتطويرهــا ، وكل الثنــاء والتقديــر ايضــا لادارة الشــركة وموظفيهــا ووكلائهــا 

ومنتجيهــا علــى تفانيهــم واخلاصهــم ممــا مكــن الشــركة مــن تحقيــق هــذه النتائــج.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

جمـال الحمود براهمـة

رئيس مجلس الإدارة
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مجلس الإدارة

يتألــف أعضــاء مجلــس إدارة الشــركة العالميــة المتحــدة للتاميــن مــن ثمانيــة اعضــاء، ذوي خبــرات عريقــة 
وكفــاءات عاليــة فــي صناعــة التأميــن والمجــالات الاقتصاديــة الاخرى في الأســواق العربيــة والعالميــة، والتي 

تزيــد خبرتهــم عــن ثلاثيــن عامــاً فــي مجــالات التعامــل مــع المخاطــر الصناعيــة والتجاريــة والشــخصية.

وتتمثــل المهــام الرئيســية للمجلــس في متابعة ســير أعمــال الشــركة واســتراتيجيتها وخططها المســتقبلية 
واقــرار الموازنــات اضافــة إلــى اقــرار الانظمــة والسياســات الاســتثمارية والمالية واعتمــاد البيانــات المالية.

أعضاء مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة والمدير العامالسيد/ جمال الحمود براهمة
نائب رئيس مجلس الإدارةالسيد/ نبيل جوزف قطران
عضو مجلس إدارةالسيد/ سعيد خليل صيام

عضو مجلس إدارةالسيد/ روبرت جنفزيان
عضو مجلس إدارةالسيد/ تحسين نايف براهمة

عضو مجلس إدارةالسيد/ لؤي شفيق خوري
عضو مجلس إدارةالسيد/ جان رفائيل صليب

عضو مجلس إدارةالدكتور/ سميح حسين العبد

لجان مجلس الإدارة

ــة اداء 	  ــادة فعالي مجلــس الادارة هــو المســؤول النهائــي عــن ادارة اعمــال الشــركة وشــؤونها، ولزي
المجلــس ولمســاعدته فــي ادارة الشــركة بصــورة ســليمة فقــد تــم تشــكيل لجــان تســاعده علــى 
ــس  ــى مجل ــة، وترفــع هــذه اللجــان تقريرهــا إل ــاءة عالي ــه بشــفافيه وبكف ــام بمهامــه وواجبات القي
الادارة، ويتــم تحديــد مهــام وواجبــات وصلاحيــات ومســؤوليات هــذه اللجــان والفتــرة الزمنيــة لهــا 
ــا مــن قبــل مجلــس الادارة وفقــا للقوانيــن والتعليمــات النافــذة والمعمــول بهــا فــي فلســطين. كتابي

ــم الافصــاح عــن 	  ــن الاعضــاء فــي لجــان مجلــس الادارة بطريقــة رســمية وشــفافة، ويت ــم تعيي يت
اســماء اعضــاء اللجــان ويحــق لــكل لجنــة منبثقــة عــن مجلــس الادارة الاتصــال المباشــر مــع الادارة 

التنفيذيــة للشــركة مــن خــلال رئيــس مجلــس الادارة والمديــر العــام.

ينبثق عن مجلس الادارة في الشركة اربعة لجان رئيسة وهي:	 

أولا: اللجنة التنفيذية للشركة وتضم في عضويتها كل من

رئيس مجلس الإدارة والمدير العام – رئيسا.السيد/جمال الحمود براهمة

نائب المدير العام التنفيذي – عضوا.السيد/ تحسين نايف براهمة

نائب المدير العام للشؤون الفنية – عضوا.السيد/ نبيل محمد عباسي

نائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية – عضوا.السيد/ محمود أنيس سحويل

ثانيا: لجنة التدقيق الداخلي وتضم في عضويتها كل من

عضو مجلس إدارة – رئيسا.الدكتور / سميح حسين العبد

عضو مجلس إدارة – عضوا.السيد / جان رفائيل صليب

عضو مجلس إدارة – عضوا.السيد / روبرت جنفزيان
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ثالثا: لجنة الحوكمة وتضم في عضويتها كل من

عضو مجلس إدارة – رئيسا.السيد / نبيل جوزف قطران

عضو مجلس إدارة – عضوا.السيد / تحسين نايف براهمة

عضو مجلس إدارة – عضوا.السيد / سعيد خليل صيام

رابعا: لجنة المكافآت وتضم في عضويتها كل من

عضو مجلس إدارة – رئيسا.السيد / جمال الحمود براهمة

عضو مجلس إدارة – عضوا.الدكتور / سميح حسين العبد

نائب المدير العام للشؤون المالية والإدارية - عضوا.السيد / محمود انيس سحويل

جلسات مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه

عقد مجلس إدارة الشركة ست جلسات في عام 2013، وكانت نسبة الحضور %82.	 

عقدت اللجنة التنفيذية للشركة ثماني جلسات خلال العام 2013.	 

عقدت لجنة التدقيق للشركة أربع جلسات خلال العام 2013.	 

عقدت لجنة الحوكمة جلسة واحدة خلال العام 2013.	 

عقدت لجنة المكافئات جلسة واحدة خلال العام 2013.	 

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه

 بلغــت مكافــآت أعضــاء مجلــس الإدارة مبلــغ 48.000 دولار امريكــي خــلال العــام 2013 بواقــع 6.000 
دولار امريكــي لــكل عضــو، فــي حيــن لــم يتقاضــى رؤســاء وأعضــاء اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس  أيــة 

أتعــاب  خــلال العــام 2013.

نبذة تعريفية عن أعضاء مجلس الإدارة

السيد جمال الحمود براهمة

تاريخ الميلاد: 1958

الشهادة الجامعية: ماجستير إدارة أعمال | جامعة دالاس-تكساس

الخبرات العملية:
رئيس مجلس الإدارة والمدير العام للشركة العالمية المتحدة للتأمين.	 
نائــب المديــر العــام وعضــو لجنــة تنفيذيــة فــي الشــركة القطريــة العامــة 	 

للتأميــن وإعــادة التأميــن 1984 – 2010
مدير عام شركة ترست العالمية للتامين – فلسطين 1994 – 2010.	 
عضــو مجلــس إدارة – International Financial Securities – الدوحــة – 	 

ــذ عــام 1996. قطــر من
ــة 	  ــن – ســوريا لغاي ــة للتامي ــة لشــركة ترســت العالمي ــة تنفيذي رئيــس لجن

ــام 2010. ع
العالميــة 	  إدارة وعضــو لجنــة تنفيذيــة لشــركة ترســت  عضــو مجلــس 

.2010 عــام  الجزائرلغايــة   – للتاميــن 

السيد نبيل جوزف قطران

تاريخ الميلاد: 1957

الشهادة الجامعية: دبلوم رياضيات.

الخبرات العملية:
خبرة ٣8 عاما في التأمين وإعادة التأمين شغل خلالها :.	 
مساعد مدير عام في ADNIC – أبو ظبي للتأمين.	 
الرئيــس التنفيــذي للعمليــات وعضــو مجلــس ادارة فــي شــركة ترســت 	 

لإعــادة التاميــن – البحريــن لغايــة 2010.
المدير الإداري في FAIR – صندوق تأمينات الطاقة الأسيوي الإفريقي.	 
عضــو مجلــس إدارة فنــي فــي AWRIS – الصنــدوق العربــي لتأميــن أخطــار 	 

الحرب.
عضو مجلس إدارة الاكتتاب في ترست لويدز – لندن.	 
الرئيس التنفيذي لشركة الهلال العالمية لخدمات اعادة التأمين.	 
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السيد سعيد خليل صيام

تاريخ الميلاد: 1956

الشهادة الجامعية: بكالوريوس إدارة أعمال – الكويت

الخبرات العملية:
رجل أعمال تولى العديد من المناصب الإدارية في قطر.	 

السيد روبرت جنفزيان

تاريخ الميلاد: 1961

الشهادة الجامعية: بكالوريوس إدارة وتأمين.

الخبرات العملية:
مديــر دائــرة J.H.Mint Insurance Brokers – لنــدن – بريطانيــا مــن 1985 	 

.1995 –
مدير عام Middle East Insurance Brokers من 2005-1995.	 
 	City Insurance Services & Guardian Insurance مدير تنفيذي

السيد تحسين نايف براهمة

تاريخ الميلاد: 1961

الشهادة الجامعية: بكالوريوس إدارة اعمال - الولايات المتحدة الأمريكية
دبلوم متخصص في التأمين - جامعة النجاح الوطنية.

الخبرات العملية:
نائب المدير العام التنفيذي للشركة العالمية المتحدة للتأمين.	 
ــن 	  ــطين م ــن – فلس ــة للتأمي ــت العالمي ــركة ترس ــام ش ــر الع ــاعد المدي مس

.2010-1994
مســاعد مديــر دائــرة الســيارات والحــوادث – الشــركة القطريــة العامــة 	 

التأميــن، مــن 1979 – 1982 للتأميــن وإعــادة 

السيد لؤي شفيق خوري

تاريخ الميلاد: 1962

الشهادة الجامعية: ماجستير هندسة مدنية – الولايات المتحدة الأمريكية.

الخبرات العملية:
 	PROJACS International عضو مجلس إدارة ورئيس تنفيذي ل
عضو مجلس ادارة في شركة البرشاء العقارية – البحرين.	 
 	.ARCAN – مؤسس ورئيس مجلس ادارة شركة كندا
مؤسس ومدير تنفيذي في CAMP من 1988 – 1997.	 
فــي            	  الأعمــال  تطويــر  ومديــر  التحكــم  نظــام  مشــروع  مهنــدس 

.1987  –  1984 مــن   PROJACS International – Kuwait
مهندس موقع في الكويت 198٣ – 198٣.	 

السيد جان رفائيل صليب

تاريخ الميلاد: 1948

الشهادة الجامعية: معهد التأمين القانوني – لندن | عدة شهادات مهنية في 
التأمين من ضمنها معهد التأمين القانوني – لندن.

الخبرات العملية:
مدير عام وكالة القدس للتأمين من 1969 – 1995.	 
مدير فرع بيت لحم – شركة المشرق للتأمين 1995 – 1996.	 
مدير عام بالوكالة – شركة المشرق للتأمين 1997 – 1999.	 
 	.CII – London عضو
عضو في اتحاد وكلاء التامين الإسرائيلي.	 
مؤسس ومدير عام وكالة الأراضي المقدسة للتأمين منذ 1995.	 
ــدس 	  ــرقي الق ــي ش ــة ف ــن البريطاني ــال للتأمي ــركة برودنش ــام ش ــل ع وكي

ــزة 1977 – 1989. ــاع غ ــة وقط ــة والغربي والضف

السيد سميح حسين العبد

تاريخ الميلاد: 1947

الشهادة الجامعية: دكتوراه في التخطيط الإقليمي – الولايات المتحدة الأمريكية.

الخبرات العملية:
مدير عام شركة تطوير البحر الميت والاغوار الفلسطينية.	 
رئيس مجلس الإسكان الفلسطيني.	 
وزير سابق لوزارة الأشغال العامة.	 
مــن 	  العديــد  ورأس  الرفيعــة،  الحكوميــة  المناصــب  مــن  العديــد  تقلــد 

الخاصــة. المؤسســات 
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أعضاء الإدارة التنفيذية للشركة

المنصب الوظيفيالاسم

 رئيس مجلس الإدارة والمدير العامالسيد/ جمال الحمود براهمة

نائب المدير العام التنفيذيالسيد/ تحسين نايف براهمة

نائب المدير العام للشؤون الفنيةالسيد/ نبيل محمد عباسي

نائب المدير العام للشؤون المالية والإداريةالسيد/ محمود أنيس سحويل

مساعد المدير العام لشؤون الحوادثالسيد/ فريد محمد ملايشة

المدير الإقليمي لمنطقة الجنوبالسيد/ رامي علي شاهين

المدير الإقليمي لقطاع غزةالسيد/ محمد يوسف أبو ناهية

مدير التطوير وإدارة المخاطرالسيد/ صلاح أحمد الميمي

مدير دائرة التدقيق الداخليالسيد/ عبد الرحمن عيسى الخالدي

مدير الدائرة الماليةالسيد/ صبري محمد طليب

مدير دائرة التسويق - رام اللهالسيد / زيد ثابت عبد الحليم

مدير دائرة التسويق - الشمالالسيد/ إياد خالد إصبوح

مدير دائرة الموارد البشريةالسيد/ صائب عزمي الخواجا

مدير دائرة إكتتاب السياراتالسيد/ رائد يوسف صلاحات

مراقب فروع الشمالالسيد/ خير الدين مصطفى براهمة

مديرة دائرة التأمين الصحيالسيدة/ رنا جودت شنار

مدير دائرة الكمبيوترالسيد/  عبد اللطيف سمير حشايكة

مديرة دائرة العلاقات العامةالسيدة/ أحلام ربحي العبد

مدير دائرة تعويضات التأمينات العامةالسيد/ عدنان أسعد درويش

مدير دائرة إكتتاب التأمينات العامةالسيد/ مهند عناد الفارس

مدير إعادة التأمينالسيد/ صالح عناد الفارس

علماً بأن أعضاء الإدارة التنفيذية للشركة لم يتقاضوا أي مكافآت خلال العام 2013



الشركة العالمية المتحدة للتأمين

تنال جائزة أفضل شركة تأمين في فلسطين

للعام

2013
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تقرير مجلس الإدارة

2013

في مجال التأمين

تتبنــى الشــركة العالميــة المتحــدة للتأميــن سياســة التحفــظ فــي الإنتــا	 والابتعــاد عــن المنافســة غيــر 
الفنيــة، حتــى لــو أدى ذلــك إلــى انخفــاض إنتاجهــا وحصتهــا مــن الســوق، لأن الأولويــة لديهــا ليســت زيــادة 
حجــم الإنتــا	 بــل إتبــاع سياســة اكتتــاب متوازنــة، ومــع تبنــي هــذه السياســة ورغــم التنافــس الحــاد الغيــر 
فنــي فــي ســوق التأميــن الفلســطيني خــلال العــام 2013، فقــد بلــغ إجمالــي الأقســاط المكتتبــة 33.627 
ــام 2012 أي  ــي الع ــي ف ــون دولار أمريك ــل 27.444 ملي ــام 2013 مقاب ــي الع ــي ف ــون دولار أمريك ملي

بزيــادة نســبتها 23% والجــدول ادنــاه يبيــن توزيــع الانتــا	 خــلال العــام 2013:

المبالغ بالمليون دولار

نسبة الزيادة )الانخفاض( الإنتاج الفعلي 2012 الإنتاج الفعلي 2013 البيـــــان

%9 17.048 18.514 تأمينات السيارات

%112 0.175 0.371 تأمينات الحوادث العامة

%23 0.691 0.850 التأمينات الهندسية

%11 1.083 1.201 تأمينات الحريق

)%3( 2.572 2.492 تأمينات العمال

%42 0.383 0.543 تأمينات المسؤولية المدنية

%77 5.362 9.465 تأمينات الصحي

%47 0.130 0.191 تأمينات البحري

%23 27.444 33.627 المجموع

علمــا بــأن صافــي احتفــاظ الشــركة مــن هــذه الأقســاط بلــغ 31.396 مليــون دولار أمريكــي، أي أن نســبة 
الاحتفــاظ بلغــت 93% مــن الأقســاط الإجماليــة، مقابــل نفــس النســبة فــي عــام 2012.
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ــون دولار  ــغ 17.132 ملي ــام 2013 مبل ــلال الع ــددة خ ــات المس ــي التعويض ــغ صاف ــرى بل ــة أخ ــن جه م
أمريكــي مقابــل 11.286 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2012.

فــي حيــن بلــغ صافــي المطالبــات الموقوفــة فــي نهايــة العــام 2013 مبلــغ 10.839 مليــون دولار أمريكــي 
مقابــل 6.801 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2012.

أمــا مــن ناحيــة المصاريــف الإداريــة والعموميــة فقــد بلغــت 6.628 مليــون دولار أمريكــي للعــام 2013 
مقابــل 5.805 مليــون دولار أمريكــي فــي العــام 2012، وتشــكل المصاريــف الاداريــة والعمويــة ما نســبته 

20% مــن الاقســاط، مقابــل 21% فــي العــام 2012.

في مجال الاستثمار

فــي نهايــة عــام 2013 تــم تقييــم محفظــة الأســهم المملوكــة للشــركة علــى أســاس القيمــة الســوقية 
كمــا فــي 2013/12/31 حيــث أدى ذلــك إلــى زيــادة فــي قيمــة محفظــة الأســهم بمبلــغ 169 ألــف دولار 
أمريكــي أي مــا نســبته 6% مــن التكلفــة، مقابــل نســبة انخفــاض بلغــت 7% فــي عــام 2012. )تــم اعتمــاد 

ســعر بورصــة فلســطين وعمــان كمــا فــي 2013/12/31(.

ملخص لاستثمارات الشركة كما في 2013/12/31:

المبالغ بالمليون دولار

نسبة الزيادة )النقص( 2012 2013 البيان

%100 0.250 0.500 ودائع لدى البنوك

)%17( 1.110 0.919 استثمارات في أسهم شركات

%55 4.839 7.500 أراضي ومباني

%44 6.199 8.919 المجموع

المطلوبات المتداولة

ــون دولار  ــن 3.778 ملي ــود التأمي ــات عق ــدا مطلوب ــي 2013/12/31 ع ــة ف ــات المتداول ــت المطلوب بلغ
ــبته %20. ــاض نس ــام 2012 أي بانخف ــي الع ــي ف ــون دولار أمريك ــل 4.751 ملي ــي مقاب أمريك

مطلوبات عقود التأمين - الإحتياطيات الفنية

بلغ صافي مطلوبات عقود التأمين – الإحتياطيات الفنية كما يلي:

المبالغ بالمليون دولار

2012 2013 البيان

6.801 10.839 مطالبات موقوفة

6.335 8.419 أقساط تأمين غير مكتسبة )الأخطار السارية(

13.136 19.258 المجموع

رأس مال الشركة

بلــغ رأس مــال الشــركة المصــرح بــه 5.000.000 دولار أمريكــي، مقســمة إلــى 5.000.000 ســهم قيمــة 
الســهم الاســمية دولار أمريكــي واحــد. وفــي العــام 2012 تــم زيــادة رأس مــال الشــركة الــى 5.500.000 
ــك  ــد، وذل ــي واح ــهم دولار أمريك ــمية للس ــة الاس ــهم القيم ــى 5.500.000 س ــة عل ــي موزع دولار أمريك
بتوزيــع أســهم منحــة مجانيــة علــى المســاهمين بنســبة 10% مــن رأس مــال الشــركة، اي بواقــع ســهم 
واحــد لــكل عشــرة اســهم يمتلكهــا المســاهم بتاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة 2012/03/22، وفــي العــام 
2013 تــم زيــادة رأس مــال الشــركة الــى 6.187.500 دولار أمريكــي موزعــة علــى 6.187.500 ســهم 
ــى المســاهمين  ــة عل ــع أســهم منحــة مجاني ــك بتوزي القيمــة الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد، وذل
بنســبة 12.50% مــن رأس مــال الشــركة علــى مســاهمي الشــركة بتاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة 

.2013/03/19
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رأس المال البشري

ــروة  ــره الث ــري وتعتب ــمالها البش ــي راس ــخا ف ــا راس ــن ايمان ــدة للتأمي ــة المتح ــركة العالمي ــن الش تؤم
ــا. ــة له الحقيقي

نحو الريادة في صناعة التأمين في فلسطين

دائرة رأس المال البشري

تزخــر الشــركة العالميــة المتحــدة للتأميــن بالخبــراء مــن ذوي الخبــرات العاليــة والمؤهــلات العلميــة، الذيــن 
يكرســون خبراتهــم الرياديــة فــي توجيــه وتدريــب فــرق متخصصــة مــن الموظفيــن، ممــا حقــق إنجــازات 

كبيــرة ملموســة علــى صعيــد الاداء ونوعيــة الخدمــات التــي تقدمهــا الشــركة لقاعــدة عملائهــا.

وقــد اســهمت تقييمــات الاداء الســنوية، الــى جانــب البرامــج التدريبيــة الخارجيــة والداخليــة التــي تميــزت 
بشــموليتها، فــي تركيــز اســتراتيجية الرأســمال البشــري وتوجيههــا نحــو تطبيــق اعمــال التطويــر الافقيــة 

والعموديــة والنجــاح فــي زيــادة نســبة الترقيــات الداخليــة بيــن الموظفيــن.

يؤمــن مجلــس إدارة الشــركة وإدارتهــا التنفيذيــة بــأن موظفــي الشــركة هــم رأســمالها الحقيقــي، وهــم 
اثمــن الاصــول التــي تتكفــل بدفــع عجلــة النمــو وتحقيــق النجــاح المســتدام لهــا وعليــه فإنهــم يقدمــون 
كامــل العنايــة الممكنــة لــكل مــا يتعلــق بتنميــة قدراتهــم وكفاءاتهــم وتعزيــز انتماءهــم للشــركة، وتعمل 
الشــركة جاهــدة علــى تنميــة قــدرات الموظفيــن فــي النواحــي العلميــة والفنيــة، حيــث تركــزت المبــادرات 
الإســتراتيجية للشــركة فــي مجــال التدريــب والتطويــر خــلال العــام 2013 علــى المثابــرة والاســتمرار فــي 
تعزيــز قــدرات ومهــارات الموظفيــن عبــر تقديــم التدريــب العالــي المســتوى للفئــات الوظيفيــة المختلفــة 
والتركيــز علــى الوظائــف الفنيــة والوظائــف التــي تتطلــب تعامــلًا مباشــراً مــع عمــلاء الشــركة، وذلــك مــن 
خــلال إيفــاد العديــد مــن موظفيهــا فــي دورات تدريبيــة داخــل البــلاد وخارجهــا وعقدهــا للعديــد مــن ورش 

العمــل داخــل الشــركة غطــت معظــم نشــاطاتها.

 ان الشــركة تؤمــن براســمالها البشــري، ففــي العــام 2013 صممــت الشــركة ونفــذت برامــج وممارســات 
متدرجــة تســتهدف اســناد فريقهــا ودعمــه فــي مواصلــة العمــل الحثيــث علــى اضفــاء قيمــة فريــدة وخبرات 

تأمينيــة لعملائهــا ، حيــث تبــوأت مركــز الصــدارة فــي ســوق التأميــن الفلســطيني.
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هــذا وقــد بلــغ عــدد العامليــن فــي الشــركة )182( موظفــا وموظفــة وغالبيتهــم ذو كفــاءات علميــة 
وتأمينيــة، موزعيــن حســب المؤهــلات العلميــة ادنــاه:

2012 2013 المؤهل العلمي
10 12 ماجستير

91 107 بكالوريوس

28 29 دبلوم

25 25 الثانوية العامة

8 9 أقل من الثانوية العامة

162 182 المجموع

علماً بأن الموظفين اعلاه موزعين حسب مراكز عملهم كما يلي:

2012 2013 الفرع
47 53 المقر الرئيسي - نابلس

41 44 مركز العمليات الرئيسي - رام الله

14 16 فرع الخليل

9 12 فرع بيت لحم

13 14 فرع غزة

8 9 فرع جنين

3 3 فرع طولكرم

3 6 فرع رفيديا

3 3 فرع قلقيلية

4 5 فرع طوباس

3 3 فرع اريحا

2 2 مكتب بيتونيا

2 2 مكتب دورا

2 2 مكتب بديا

2 2 مكتب بيت لحم

2 2 مكتب سلفيت

1 1 مكتب الخليل

1 1 مكتب بيت لحم

2 2 مكتب عتيل

162 182
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جنين

طوباس

نابلس

أريحا

طولكرم

قلقيلية

رام الله

الخليل

بيت لحم

غزة

الشركات التابعة للشركة

ــركة  ــي ش ــارة وه ــاري والتج ــتثمار العق ــلاك للإس ــركة أم ــن ش ــدة للتأمي ــة المتح ــركة العالمي ــك الش تمتل
مســاهمة خصوصيــة مســجلة لــدى وزارة الاقتصــاد الوطنــي – إدارة الشــركات – تحــت رقــم 562478099 
بــرأس مــال 2.000.000 دولار أمريكــي، حيــث تملــك الشــركة العالميــة المتحــدة للتأميــن مــا نســبته %96 

مــن رأس مــال هــذه الشــركة.

ــه،  ــرة، حيــث مــن المتوقــع الانتهــاء من ــة البي وقــد باشــرت الشــركة بإنشــاء المبنــى الاول لهــا فــي مدين
حســب الجــدول الزمنــي المحــدد وضمــن الميزانيــة التقديريــة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الإدارة، حيــث 

ســيتم الانتقــال للمبنــى فــي أوائــل شــهر حزيــران 2014.

فروع ومكاتب ووكلاء الشركة

تمــارس الشــركة اعمــال التأميــن مــن خــلال شــبكة فروعهــا ومكاتبها المنتشــرة في كافــة محافظــات الوطن 
والبالــغ عددهــا تســع عشــر فرعــا ومكتبــا، مقابــل ســبع عشــر فرعــا ومكتبــا خــلال العــام 2012، وتعاقــدت 
ــون  ــلاث واربع ــركة ث ــدد وكلاء الش ــح ع ــام 2013 ليصب ــلال الع ــدد خ ــوكلاء الج ــن ال ــدد م ــع ع ــركة م الش
وكيــلا فــي عــام 2013، مقابــل ســتة وعشــرون وكيــلا فــي العــام 2012، تمشــياً مــع سياســتها المرســومة 
بالانتشــار فــي كافــة أرجــاء الوطــن وتقديــم خدماتهــا علــى أكمــل وجــه لكافــة عملائهــا فــي كافــة أماكــن 

تواجدهــم.
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المسؤولية الاجتماعية

تولــي إدارة الشــركة اهتمامــا خاصــا بدعــم المجتمــع المحلــي، وتــم ذلــك بعــدة وســائل منهــا تقديــم الدعــم 
للطلبــة المحتاجيــن فــي الجامعــات والمــدارس ودور الأيتــام والمشــاركة فــي رعايــة نشــاطات اقتصاديــة، 
والتبــرع للنــوادي الرياضيــة والكشــفية ولجمعيــات ومؤسســات تأهيــل لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، ورعايــة 

بعــض المهرجانــات فــي المناطــق المختلفــة.

ان التزامنــا بالمســاهمة فــي مختلــف انشــطة وفعاليــات المجتمع هو التــزام عميق نابع من منهجية مدروســة 
وبمســؤولية عاليــة وبامكانياتنــا المتاحــة لمســاندة ودعــم شــرائح المجتمــع المختلفــة وبهــدف تحقيــق الاثــر 
الافضــل والاكبــر للشــرائح المســتهدفة فنحــن نقــدم رعايتنــا وتبرعاتنــا بــكل تواضــع ونحــرص دومــا علــى 

. تنميتها

تؤمــن الشــركة العالميــة المتحــدة للتأميــن بــأن البيئــة النظيفــة والمســتدامة هــي احــدى ضروريــات الحيــاة 
للأجيــال القادمــة بمــا فيهــا الموظفــون وعائلاتهــم والمجتمــع ككل، اســتناداً لهــذه القناعــة تشــارك الشــركة 

بفعاليــة فــي النشــاطات والبرامــج التــي تعنــى بالمحافظــة علــى البيئــة الداخليــة والخارجيــة.

ــن  ــد م ــى الح ــة عل ــنوات الماضي ــلال الس ــركة خ ــت الش ــد عمل ــة، فق ــة الداخلي ــة البيئ ــق بحماي ــا يتعل فيم
التأثيــرات الســلبية المباشــرة علــى البيئــة مــن خــلال عــدة برامــج هدفت لترشــيد اســتهلاك الميــاه والكهرباء 
ــاً مــن  ــة. وانطلاق ــات التشــغيل الداخلي ــة وتحســين عملي ــة المصــادر الطبيعي ــي حماي والقرطاســية وبالتال
جهــود الشــركة المتواصلــة للمحافظــة علــى الطبيعــة والتقليــل مــن اســتهلاك الورق تقــوم الشــركة بإعتماد 

البريــد الإلكترونــي فــي جميــع مراســلاتها مــع كافــة فروعهــا ومكاتبهــا والغالبيــة العظمــى مــن زبائنهــا.

ونحــن دومــا يحذونــا الامــل بــان مــا نقدمــه مــن واجــب يحقــق فائــدة مرجــوة، فالجــود والكــرم متأصــل فــي 
الشــركة العالميــة المتحــدة للتأميــن وابوابنــا مفتوحــة لابنائنــا وخدمــة وطننــا.

حيــث بلــغ مجمــوع مــا تــم صرفــه علــى التبرعــات والنشــاطات الاجتماعيــة فــي العــام 2013 مبلــغ 54 ألــف 
دولار أمريكــي مقابــل 38 ألــف دولار أمريكــي للعــام 2012، موزعــة كمــا يلــي:

20132012البيان

20.00014.000لجان الزكاه والصدقات وذوي الإحتياجات الخاصة

15.50014.000جمعيات خيرية

14.5004.000جامعات ومدارس

4.0006.000نوادي ومراكز رياضية

54.00038.000المجموع

الخطة المستقبلية للشركة

تتركــز السياســة العامــة للشــركة فــي ســرعة الانتشــار والارتقــاء بــالأداء التأمينــي المتميــز كونهــا إحــدى 
الشــركات الرياديــة فــي ســوق التأميــن الفلســطيني وذلــك مــن خــلال:

ــي . 1 ــع مناح ــي جمي ــركة ف ــا إدارة الش ــي أقرته ــركة الت ــتراتيجية للش ــة الإس ــل للخط ــذ الكام التنفي
العمــل الفنيــة، الماليــة، الإداريــة، التســويقية، الترويجيــة والإعلاميــة والعمــل علــى تحقيــق الميزانية 
التقديريــة المعتمــدة مــن قبــل مجلــس إدارة الشــركة وفــق أفضــل المســتويات المهنيــة بمــا يعظــم 

مــن إنتــا	 الشــركة وأرباحهــا ويحافــظ علــى تميزهــا وريادتهــا لصناعــة التأميــن الفلســطينية.

رفــد الجهــاز الوظيفــي للشــركة الــذي يتمتع بكفــاءات وقدرات فنيــة وماليــة وإدارية وتســويقية عالية، . 2
بالمتميزيــن مــن الخريجيــن الجــدد وتوفيــر التدريــب المناســب لهــم بمــا ينمــي قدراتهــم وكفاءاتهــم 

الشــخصية والجماعية.

ــن . 3 ــاء الوط ــم أرج ــمل معظ ــا لتش ــركة ووكلاءه ــب الش ــروع ومكات ــبكة ف ــيع ش ــي توس ــتمرار ف الاس
ــن. ــة للمواطني ــات التأميني ــرع الخدم ــل وأس ــم أفض ــز بتقدي ــدف التمي به

الاســتمرار بطــرح رزم تأمينيــة جديــدة للفئــات المختلفــة مــن أصحــاب المهــن، المحــلات التجاريــة، . 4
المركبــات والتخصصــات بهــدف تقديــم خدمــات تأمينيــة إضافيــة لهــذه الفئــات مــن جهــة وتوســيع 
حجــم المحفظــة التأمينيــة مــن جهــة أخــرى، وللإبقــاء علــى التميــز بخدمــات الشــركة لتتوافــق مــع 
اهتمامــات ومتطلبــات وحاجــات المواطنيــن، ودعــم الــرزم التأمينيــة الأخــرى التــي طرحتهــا الشــركة 

ــي 2011، 2012. ــي عام ف

تنويع وتطوير المحفظة الأستثمارية لدى الشركة.. 5

عقــد ورشــات عمــل وحمــلات توعيــة وتثقيــف تأمينــي للمجتمــع الفلســطيني لخلــق وعــي تأمينــي . 6
إضافــة إلــى المســاهمة فــي دعــم النشــاطات الاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن خــلال مشــاركة الشــركة 
ــات  ــات والجمعي ــة الجامع ــاعدات لطلب ــم المس ــا وتقدي ــة بعضه ــرات ورعاي ــارض والمؤتم ــي المع ف

الخيريــة والاجتماعيــة وتنفيــذ حمــلات إعلانيــة.

الاســتمرار فــي تطبيــق كافــة مبــادئ مدونــة الحوكمــة الفلســطينية التــي أطلقتهــا اللجنــة الوطنيــة . 7
للحوكمــة فــي 2009/11/18، وتدعيمــا لذلــك تــم تشــكيل لجنــة الحوكمــة ولجنــة المكافــات 

ــس الادارة. ــن مجل ــاء م ــن اعض ــة م والمكون

وضــع سياســة داخليــة لمكافحــة غســيل الامــوال لــدى الشــركة وتطبيقهــا حســب متطلبــات الجهــات . 8
الرســمية والرقابيــة.
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المساهمين

بلــغ عــدد مســاهمي الشــركة 493 مســاهم كمــا فــي نهايــة العــام 2013 مقابــل 508 مســاهم فــي العــام 
2012، موزعيــن حســب فئــات الســهم التــي يملكونهــا علــى النحــو التالي:

2012 2013

النسبة عدد 
الأسهم

عدد 
المساهمين النسبة عدد 

الأسهم
عدد 

المساهمين قائمة المساهمين

%0.058 3.207 42 %0.046 2.817 35 اقل من 100 سهم

%0.926 50.954 230 %0.867 53.655 230 500 – 101

%0.670 36.844 58 %0.639 39.562 61 1.000 – 501

%5.578 306.800 117 %4.680 289.598 109 5.000 – 1.001

%2.420 133.076 18 %1.920 118.815 16 10.000 – 5.001

%8.431 463.690 26 %5.204 322.024 21 50.000 – 10.001

%7.287 400.790 5 %7.857 486.161 7 100.000 – 50.001

%74.63 4.104.639 12 %78.79 4.874.868 14 أكثر من 100.000

%100 5.500.000 508 %100 6.187.500 493 المجموع

وكان حجم التداول على سهم الشركة في بورصة فلسطين خلال العام 2013 كما يلي:

156.937 سهمعدد الأسهم المتداولة

212.684 دولار أمريكيقيمة الأسهم المتداولة

125 عقدعدد العقود المنفذة

1.50 دولار أمريكياعلى سعر للسهم

1.23 دولار أمريكيادنى سعر للسهم

1.46 دولار أمريكيسعر إغلاق السهم

3 %معدل دوران السهم

6.187.500 دولار أمريكيعدد الأسهم المكتتب بها

9.033.750 دولار أمريكيالقيمة السوقية للأسهم المكتتب بها

عدد الأسهم المملوكة لأعضاء مجلس الإدارة وأقاربهم من الدرجة الأولى كما في 2013/12/31:

النسبة المجموع
الاسهم 

المملوكة 
لاقاربه

الاسهم 
المملوكة له 

شخصيا
الجنسية عضو مجلس الادارة

%28.17 1.743.031 930.925 812.106 فلسطينية جمال نايف براهمه

%10.02 620.012 0 620.012 كندية سعيد خليل صيام

%7.50 464.062 0 464.062 كندية نبيل جوزف قطران

%7.50 464.062 0 464.062 اردنية لؤي شفيق خوري

%8.68 537.251 73.189 464.062 فلسطينية تحسين نايف براهمه

%7.00 433.125 0 433.125 بحرينية شــركة انوفيســت للخدمــات 
التجاريــة

%2.00 123.750 0 123.750 فلسطينية جان رفائيل صليب

%2.00 123.750 0 123.750 فلسطينية للإســتثمار  أمــلاك  شــركة 
العقــاري والتجــارة - ســميح 

العبــد حســين 

%72.87 4.509.043 1.004.114 3.381.179 المجموع
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أكبر إثني عشر مساهماً

النسبة عدد الاسهم الجنسية المساهم

%13.12 812.106 فلسطيني جمال نايف حافظ براهمة

%10.02 620.012 كندي سعيد خليل محمد صيام

%10.00 618.750 فلسطينية بشرى فايز حافظ براهمة

%7.50 464.062 فلسطيني تحسين نايف حافظ براهمة

%7.50 464.062 اردني لؤي شفيق جليل خوري

%7.50 464.062 كندي نبيل جوزف قطران

%7.00 433.125 بحرينية شركة أنوفيست للخدمات التجارية

%4.00 247.500 بحريني أمجد عدنان نورالدين بسيسو

%2.31 143.050 فلسطيني عميد حسين عبد الكريم كردي

%2.09 129.375 فلسطيني نبيل محمد احمد عباسي

%2.00 123.750 فلسطيني جان رفائيل يعقوب صليب

%2.00 123.750 بحرينية دينا عدنان نورالدين بسيسو

%75.04 4.643.604 المجموع

الاعتماد على موردين وعملاء رئيسين

ــغيل  ــوث وتش ــدة لغ ــم المتح ــة الأم ــات وكال ــكل تأمين ــا تش ــركة، بينم ــن للش ــن محددي ــد موردي لا يوج
ــرادات الشــركة.  ــا مــن إي ــروا مــا نســبته 11% تقريب اللاجئيــن الفلســطينيين فــي الشــرق الأدنــى – الاون

شكل والية إيصال المعلومات للمساهمين

تقوم الشركة بايصال المعلومات لمساهميها عبر الوسائل التالية:

يتــم توجيــه دعــوة لحضــور اجتمــاع الهيئــة العامــة الســنوي لكافــة المســاهمين مرفــق معــه التقرير 	 
الســنوي قبــل أســبوعين علــى الأقــل مــن تاريــخ انعقــاد الاجتمــاع.

يتــم نشــر إعــلان دعــوة انعقــاد الهيئــة العامــة فــي الصحــف المحليــة اكثــر مــن مــرة، وذلــك قبــل 	 
اســبوعين علــى الاقــل مــن تاريــخ انعقــاد الاجتمــاع.

ــى 	  ــه عل ــا وتوزيع ــة فروعه ــي كاف ــي وف ــركة الرئيس ــر الش ــي مق ــنوي ف ــر الس ــع التقري ــم وض يت
المســاهمين.

يتــم نشــر الدعــوة والتقريــر الســنوي والبيانــات الماليــة الختاميــة علــى موقــع الشــركة الالكترونــي 	 
www.gui.ps

يتم نشر الدعوة والتقرير السنوي والبيانات الختامية على الموقع الالكتروني لبورصة فلسطين.	 

الاختلاف بين البيانات المالية الختامية والبيانات المالية الأولية

تــم زيــادة المخصصــات الفنيــة للشــركة وبنــاء علــى مــا ورد فــي تقريــر الخبيــر الإكتــواري للعــام 2013 
كمــا يلــي:

زيــادة مبلــغ احتياطــي الحــوادث الغيــر مبلــغ عنهــا )IBNR( للتأميــن الصحــي بمبلــغ 528.491 دولار 	 
أمريكي.

زيادة مبلغ احتياطي مخصص عجز الأقساط لتأمينات العمال بمبلغ 100.853 دولار أمريكي.	 

السيطرة على الشركة

لم تظهر أي مؤشرات من قبل أي من مساهمي الشركة تدل على نيتهم السيطرة على الشركة.

مسائل أحيلت للتصويت من قبل حملة الأسهم

اجتماع الهيئة العامة غير العادية المنعقدة بتاريخ 2013/03/19:

ــاة  ــدق حي ــي فن ــا ف ــن اجتماعه ــدة للتأمي ــة المتح ــركة العالمي ــة للش ــر العادي ــة غي ــة العام ــدت الهيئ عق
نابلــس – نابلــس فــي تمــام الســاعة الحاديــة عشــر ظهــر يــوم الثلاثــاء الموافــق التاســع عشــر مــن شــهر 
ــد شــكل النصــاب  ــة للســادة المســاهمين، وق ــى الدعــوة الموجه ــاءا عل ــك بن اذار )مــارس( 2013 م، وذل
ــال  ــد تضمــن جــدول أعم ــا نســبته 86.80% وق ــا مجموعــه 4.776.597 ســهم بم ــي للحضــور م القانون
الاجتمــاع جملــة مــن المواضيــع التــي تــم نقاشــها والتصويــت والموافقــة عليهــا بإجمــاع الحاضريــن وهــي 
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علــى النحــو التالــي:

زيــادة رأس مــال الشــركة المدفــوع مــن 5.500.000 ســهم / دولار إلــى 6.187.500 ســهم/دولار عــن 
طريــق توزيــع 687.500 ســهم مجانــي علــى المســاهمين بقيمــة إســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد، 
ــع  ــة بواق ــاح نقدي ــع ارب ــال، وتوزي ــن رأس الم ــة( م ــف بالمائ ــر ونص ــي عش ــبة 12.50% )اثن ــك بنس وذل

7.50% مــن رأســمال الشــركة.

تعديل المادة )6( من عقد التأسيس والمادة )7( من النظام الأساسي للشركة وفقا لذلك.

النص المعدلالنص

يتألــف رأس مــال الشــركة مــن خمســة ملاييــن وخمســمائة ألــف 
دِولار أمريكــي مقســمة إلــى خمســة ملاييــن وخمســمائة ألــف 

ســهم قيمــة الســهم دولار أمريكــي واحــد.

يتألــف رأس مــال الشــركة مــن ســتة ملاييــن ومائــة 
وســبعة وثمانــون ألــف وخمســمائة دِولار أمريكــي 
مقســمة إلــى ســتة ملاييــن ومائــة وســبعة وثمانــون 
ألــف وخمســمائة ســهم قيمــة الســهم دولار أمريكــي 

واحــد.

العمليات غير المتكررة للشركة

لــم تحــدث خــلال الســنة الماليــة أي عمليــات غيــر متكــررة وغيــر عاديــة وكان لهــا أثــر جوهــري أومــادي 
علــى البيانــات الماليــة المعــدة فــي 2013/12/31.

المدقق الخارجي المستقل وأتعابه

وفيمــا يلــي بيانــات المدقــق الخارجــي المســتقل للشــركة وأتعابهــم الســنوية عــن أعمــال التدقيــق 
والاستشــارات الضريبيــة الخاصــة بالشــركة والشــركات التابعــة لهــا عــن عامــي 2013 و 2012:

الأتعاب / دولار أمريكي
اسم المدقق البيان

2012 2013

40.425 42.832 الســادة / ديلويــت آنــد تــوش – ســابا 
وشــركاهم

الشركة العالمية المتحدة للتأمين

2.500 2.500 الســادة / ديلويــت آنــد تــوش – ســابا 
وشــركاهم

العقــاري  للإســتثمار  أمــلاك  شــركة 
لتجــارة وا

42.925 45.332 المجموع

المستشار القانوني للشركة
الاستاذ: عبد الله حجاب.

الاستاذ: نافز البسوس - غزة

كفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخلية على الإفصاح المالي

قامــت إدارة الشــركة بوضــع سياســات وإجــراءات تضمــن تحقيــق الأهــداف والخطــط الإســتراتيجية التــي 
اقرهــا مجلــس الإدارة، وذلــك ضمــن الجــدول الزمنــي المخصــص لهــا.

وتقــوم ادارة الشــركة بمراجعــة سياســات وأنظمــة الرقابــة والضبــط الداخليــة للشــركة قبــل اعتمادهــا مــن 
مجلــس الإدارة، وتتــم مراجعــة اجــراءات الضبــط والرقابــة الداخليــة مــن قبــل المدقــق الداخلــي والخارجــي 
مــرة علــى الأقــل ســنوياً، ويتــم إعــداد تقريــر حــول مــدى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة علــى 

الافصــاح المالــي.

حيــث ان نظــام الرقابــة والضبــط الداخلــي للشــركة وكذلــك للدائــرة الماليــة يتمتــع بأســلوب فعــال 
للمراجعــة والرقابــة الثنائيــة بغــرض تخفيــض أو عــدم الوقــوع بالعديــد مــن المخاطــر.

وتضمــن عناصــر الرقابــة والضبــط الداخلــي فــي الشــركة أســلوب واتجــاه الإدارة ووعيهــا لذلــك مــن خــلال 
ــركة  ــى أن إدارة الش ــة إل ــي ، بالإضاف ــق الداخل ــرة التدقي ــاء دائ ــل إنش ــا مث ــن قبله ــذة م ــراءات المتخ الإج
تدعــم نظامهــا الرقابــي مــن خــلال الهيــكل التنظيمــي للشــركة وطــرق تفويــض الصلاحيات والمســؤوليات 

والفصــل بيــن الوظائــف والواجبــات.

الإجراءات القانونية والقضايا

ــات  ــة النزاع ــى خلفي ــاوي عل ــا والدع ــذه القضاي ــة وه ــركة )98( قضي ــد الش ــة ض ــا المقام ــت القضاي بلغ
القانونيــة علــى الحــوادث. مــع العلــم أن جميــع هــذه القضايــا وضعــت لهــا المخصصــات الماليــة الكافيــة 
حســب الأصــول الفنيــة والقانونيــة. مقابــل ذلــك بلــغ عــدد القضايــا المقامــة مــن قبــل الشــركة علــى الغيــر 
ــر مســددة أو  ــن غي ــة بوالــص تأمي ــى خلفي ــر عل ــدى الغي ــا بهــدف اســتعادة حقــوق الشــركة ل )17( قضاي

ملفــات إســترداد أو شــيكات راجعــة.
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المؤشرات المالية

المبالغ بالدولار الأمريكي

2010 2011 2012 2013 البيان

5.000.000 5.000.000 5.500.000 6.187.500 رأس مال الشركة

3.820 166.588 653.228 817.355 الاحتياطي الاجباري والاختياري

3.254.094 10.686.251 15.717.680 23.056.322 الاحتياطيات الفنية

38.196 813.840 2.433.201 820.629 أرباح الشركة 

5.038.196 5.852.036 8.790.773 9.998.971 حقوق الملكية

2.636.718 2.467.783 5.279.851 4.610.401 ــود  ــدا عق ــركة )ع ــات الش مطلوب
ــن( التأمي

0 0 500.000 1.100.000 أربــاح موزعــة علــى المســاهمين 
)نقــدي واســهم(
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2010 2011 2012 2013 البيان

10.929.008 19.006.070 29.788.304 37.665.694 موجودات الشركة

1.566.144 2.029.544 3.748.898 6.115.548 النقد والودائع لدى البنوك

ومجلس الإدارة يوصي الهيئة العامة الموقرة بما يلي:

ــة  ــهم القيم ــى 8,000,000 س ــة عل ــي موزع ــن 6,187,500 دولار أمريك ــركة م ــال الش ــادة رأس م زي
الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد، إلــى 8,000,000 دولار أمريكــي موزعــة علــى 8,000,000 ســهم 

القيمــة الاســمية للســهم دولار أمريكــي واحــد وذلــك كمــا يلــي:

توزيــع أســهم مجانيــة علــى المســاهمين الحالييــن للشــركة بنســبة 17,5% مــن رأس مــال أ. 
الشــركة الحالــي والبالــغ 6,187,500 دولار أمريكــي )ســتة ملاييــن ومائــة وســبعة وثمانــون ألــف 
وخمســمائة دولار أمريكــي( أي مــا يعــادل 1,082,813 ســهم، بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد 

لــكل ســهم يملكــه المســاهم بتاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة الحالــي.

طــرح مــا مجموعــه 729,687 ســهم للاكتتــا	 الخــاص بقيمــة اســمية دولار أمريكــي واحــد لــكل 	. 
ســهم وعــلاوة اصــدار بقيمــة 35 ســنتاً للســهم الواحــد، تــوزع علــى النحــو التالــي :-

ــاطة 	  ــي وس ــة ف ــة متخصص ــركة قطري ــر )ش ــي – قط ــرق العرب ــركة المش ــهم لش 400,000 س
ــن(. التأمي

329,687 سهم لصندوق ادخار موظفي الشركة العالمية المتحدة للتأمين.	 

توزيــع أربــاح نقديــة بقيمــة 5% مــن رأس مــال الشــركة الحالــي والبالــغ 6,187,500 دولار أمريكي 	. 
علــى مســاهمي الشــركة بتاريــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة الحالي.

وأخيــرا وليــس آخــرا ينتهــز مجلــس الإدارة هــذه الفرصــة ليشــكر جميــع المســاهمين علــى الرعايــة والدعــم 
الــذي قدمــوه لشــركتهم كمــا يشــيد بالتعــاون المســتمر بيــن الشــركة وجميــع المتعامليــن معهــا والــذي 

كان لــه الفضــل الأكبــر فــي بلــوغ مــا حققتــه الشــركة مــن نجــاح.

ــا الجهــود التــي بذلتهــا إدارة وموظفــي الشــركة حيــث أن تضافــر الجهــود  ومجلــس الإدارة إذ يثمــن عالي
ــه  ــه قــد أرســيا حجــر الأســاس لمــا حققت ــق الواحــد مــع خطــط المجلــس وتوجيهات والعمــل ضمــن الفري

الشــركة مــن تطــور ونمــو وازدهــار.

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته

مجلس الإدارة
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مدينة رام الله

1954 م
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مدينة نابلس

1٨9٦ م
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مدينة يافا

1944 م
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مدينة أريحا

قصر هشام
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مدينة بيت لحم - كنيسة المهد

1945 م
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المقر الرئيسي

نابلس، شارع فيصل - ص.ب: 1001
هاتف: 2٣90919-09 فاكس: 09-2٣90920

فرع رام الله
مركز العمليات الرئيسي

البيرة، شارع الروضة - ص.ب: 1000 رام الله
هاتف: 2968888-02 فاكس: 02-2968889

فرع الخليل

الخليل، طريق دائرة السير
هاتف: 2217585-02 فاكس: 02-2217584

فرع بيت لحم

بيت لحم، شارع الكركفة
هاتف: 2746662-02 فاكس: 02-2746622

فرع غزة

غزة، شارع الصناعة بجانب محافظة غزة
هاتف: 28829٣1-08 فاكس: 08-28829٣2

فرع جنين

جنين، شارع حيفا
هاتف: 24٣6812-04 فاكس: 04-24٣6811

فرع طولكرم

طولكرم، مجمع الجمال التجاري
هاتف: 2681777-09 فاكس: 09-2681776

فرع رفيديا

رفيديا، شارع رفيديا
هاتف: 2٣51921-09 فاكس: 09-2٣51920

فرع قلقيلية

قلقيلية، عمارة رفيق نزال
هاتف: 2944٣20-09 فاكس: 09-2944٣22

فرع طوباس

طوباس، الشارع الرئيسي
هاتف: 2571٣60-09 فاكس: 09-2571٣61

فرع أريحا

أريحا، شارع عمان - قرب البريد
هاتف: 2٣10490-02 فاكس: 02-2٣10491

مكتب الخليل

الخليل، شارع السلام - مقابل البنك العربي
هاتف: 2290282-02 فاكس: 02-2290282

مكتب دورا

دورا، الشارع العام - بجانب بنك الرفاه
هاتف: 22877٣7-02 فاكس: 02-2287727

مكتب بيت لحم

بيت لحم، شارع القدس الخليل - مفرق مرة
هاتف: 2761٣00-02 فاكس: 02-2761400

مكتب بيت لحم

بيت لحم، شارع النجمة - دوار العمل الكاثوليك
هاتف: 2770٣٣6-02 فاكس: 02-2770٣٣6

مكتب بيتونيا

بيتونيا، الشارع الرئيسي-عمارة القدس-فوق مقر بنك الاستثمار
هاتف: 2908666-02 فاكس: 02-2908666

مكتب سلفيت

سلفيت، شارع شهداء ٣6 - مقابل عمارة الزيتونة
هاتف: 2515018-09 فاكس: 09-2515018

مكتب بديا

بديا، الشارع الرئيسي - مقابل بنك القدس
هاتف: 2992202-09 فاكس: 09-2992204

مكتب عتيل

عتيل، الشارع الرئيسي - مبنى الشركة العصرية للمحروقات
هاتف: 2662227-09 فاكس: 09-2662227

الرقم المجاني: 200 200 1800

www.gui.ps

فروع ومكاتب الشركة 








